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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi, liderlik ve kaliteyi egitim anlayisinin temel unsurlari
olarak benimsemektedir. Fakiiltemiz; yenilikgi, elestirel ve yaratici diisiinceyi merkeze alan
egitim yaklasimiyla, 6grencilerini ¢agdas iletisim diinyasinin gerektirdigi bilgi, beceri ve etik
degerlere sahip iletisim profesyonelleri olarak yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda
ogrenci merkezli egitim anlayisi, giiclii akademik kadro, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve

teknolojik altyap1 dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Fakiiltemizde benimsenen liderlik anlayisi, katilimcr ve seffaf yonetim modeli temelinde
sekillenmektedir. Dekanlik, Dekan Yardimcilari, Boliim Baskanliklar1 ve Fakiilte Kurulu;
akademik ve idari siireclerde hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda tiim paydaslarin karar
alma mekanizmalarina aktif katilmini tesvik etmektedir. Kalite Komisyonu, Birim Kalite
Temsilcileri ve Danigsma Kurullar1 araciligiyla kalite glivencesi sistemi etkin bir bi¢imde

isletilmekte ve siirekli izlenmektedir.
Kalite kiiltiirii, Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin egitim-6gretim, arastirma ve

topluma katki siireglerinin tamaminda igsellestirilmistir. Maltepe Universitesi iletisim
Fakiiltesi. iletisim Arastirmalari Dernegi (ILAD) tarafindan akredite edilmistir. ILAD gibi

saygin bir kurum tarafindan akreditasyon siireclerinden ge¢mis olmamiz, kaliteye verdigimiz
onemin bir gostergesidir. Ozellikle, Gazetecilik, Gorsel iletisim Tasarimi, Halkla iliskiler ve
Taniim (TR) ve Radyo, Televizyon ve Sinema programlari bu akreditasyon siire¢lerini
basariyla gecmistir. Akreditasyon belgeleri, kalite standartlarina uygun egitim sagladigimizi
kanitlamakta ve uluslararast1 diizeyde kabul goren egitim hizmeti sundugumuzu

gostermektedir.

Fakiiltemiz, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarin1 esas almakta; programlarin giincelligi,
sektorel gerekliliklerle uyumu ve mezun yeterlilikleri diizenli olarak degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda yiiriitiilen kalite ¢alismalari, fakiiltenin egitimde siirdiiriilebilir basar1 hedefinin

onemli bir gostergesidir. Ayrica ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip
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olunmasi, akademik ve idari siireclerin uluslararasi kalite standartlarina uygun sekilde

ylrlitiildiglini ortaya koymaktadir.

Iletisim Fakiiltesi’nde siirekli iyilestirme anlayisi temel bir ilke olarak benimsenmektedir.
Ogrenci, mezun, akademik ve idari personel ile dis paydaslardan diizenli olarak geri
bildirimler toplanmaktadir. Yilda iki kez gerceklestirilen anketler, donem sonu ders
degerlendirme anketleri ve birebir goriismeler yoluyla elde edilen veriler, Maltepe
Universitesi Bilgi Yonetim Sistemi (MUBIS) iizerinden analiz edilmektedir. Analiz sonuglari,
her akademik yilbasinda gergeklestirilen Yonetimin Gozden Gegirmesi (Y GG) toplantilarinda

ele alinmakta ve belirlenen gelisim alanlarina yonelik iyilestirme aksiyonlar1 planlanmaktadir.

Akademik kadromuz, iletisim bilimleri, medya caligmalari, halkla iligkiler, reklamecilik,
gazetecilik, gorsel iletisim ve dijital medya alanlarinda uzman, deneyimli ve iiretken 6gretim
iiyelerinden olusmaktadir. Ogretim elemanlarimiz; dijital ve sektorel yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla stirekli mesleki gelisim faaliyetlerine katilmakta, giincel medya

teknolojilerini ve yenilik¢i 6gretim yontemlerini egitim siireglerine entegre etmektedir.

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi, toplumsal sorumluluk bilinci yiiksek, etik degerlere
bagli ve kamu yararim1 gozeten iletisimciler yetistirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda
ogrenciler; toplumsal sorunlara duyarli projelerde yer almaya, medya ve iletisim alaninda
sosyal sorumluluk temelli c¢aligmalar iiretmeye ve kamusal fayda odakli yaklagimlar

gelistirmeye tesvik edilmektedir.

Sonug¢ olarak Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi; liderlik ve kalite odakli egitim
anlayisiyla, elestirel diislinebilen, yaratici, dijital yetkinliklere sahip, etik sorumluluk bilinci

gelismis ve iletisim alaninda fark yaratan mezunlar yetistirmeyi amag¢lamaktadir.
1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap:
A.1.1.Yo6netisim Modeli ve idari Yap

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu, 2809 Sayil
Yiiksekogretim Kurumlart Teskilati Kanunu ve 124 Sayili KHK hiikiimleri cergevesinde
yapilandirilmis, kamu tiizel kisiligine sahip bir vakif iiniversitesidir. En iist karar organi
Miitevelli Heyeti’dir. Gorev, sorumluluk ve yetki tanimlari, ilgili yasa ve yonetmeliklerde

belirtilmistir.

Katilime1 yonetim anlayismi benimseyen Maltepe Universitesi lletisim Fakiiltesi nde;

seffaflik, hesap verebilirlik, liyakat ve is birligi temel yonetisim ilkeleri olarak kabul



edilmektedir. Bu ilkeler dogrultusunda Rektér, Rektér Yardimcilari, Dekan, Dekan
Yardimcilari, Bolim Bagkanlar1 ve Fakiilte Kurulu (A.1.1.2.) (A.1.1.4.) (A.1.1.5.) gibi

yonetsel yapilar, gorev ve sorumluluklar1 ¢ergevesinde etkin, uyumlu ve koordineli bir

bi¢imde faaliyet gostermektedir.

Fakiiltenin organizasyon semasi (A.l.1.1), bagli olma ve raporlama iligkileri, gérev tanimlari
ile is akisg stliregleri; ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda
tanimlanmakta, gilincellenmekte, yayimlanmakta ve ilgili tiim paydaslarla paylasilmaktadir.
Siireglerin etkinligi, iist yonetimin katilimiyla gerceklestirilen Yonetimin G6zden Gegirmesi
(YGQG) toplantilarinda diizenli olarak degerlendirilmekte; tespit edilen iyilestirme alanlarina

yonelik gerekli aksiyonlar planlanmakta ve uygulanmaktadir (A.1.1.7).

Iletisim Fakiiltesi biinyesindeki tiim akademik ve idari siirecler; stratejik amag ve hedefler ile
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) modeli
kriterleriyle uyumlu olarak yapilandirilmistir. Universitenin Stratejik Y&netim Modeli ile
entegre bicimde yliriitiilen bu siirecler, Siire¢ El Kitab1 (A.1.1.6.) araciliftyla yazili hale
getirilmis ve tiim paydaslarin erisimine sunulmustur. Her bir siireg; alt siiregleri, sorumlulari,
amacit ve kapsami, kaynaklari, girdileri, ¢iktilari, faaliyetleri, riskleri ve performans

gostergeleri tanimlanarak siire¢ kartlar1 ve is akis semalari ile desteklenmistir.

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi; yasal diizenlemelere uygun, katilimer ve seffaf bir
yonetim anlayisi dogrultusunda yapilandirilmis, kalite odakli bir idari yapiya sahiptir. Stirekli
tyilestirme yaklasimi cergevesinde, i¢ ve dis paydaslarin (A.1.1.3.) yonetsel ve akademik
stiregclere aktif katilimi tesvik edilmekte; bu sayede etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir

egitim-6gretim ortami olusturulmasi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi 4: Birimde yonetisim ve organizasyonel yapilanmaya iliskin uygulamalar

diizenli olarak izlenmekte, degerlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamitlar:

e (4)A.1.1.1. Iletisim Fakiiltesi Organizasyon Semasi
o (4)A.1.1.2. lletisim Fakiiltesi Yonetim Kurulu ve Fakiilte Kurulu

o (4)A.1.1.3. Damisma Kurullari
e (4)A.1.1.4. Fakiilte Komisyonlari

o (4)A.1.1.5. Fakiilte Koordinatorleri
o (4)A.1.1.6. Siirec Yonetim El Kitabi

o (4)A.117. Yonetim Gézden Gegirmesi (YGG) F 025
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A.1.2. Liderlik

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi, liderlik kavramini; nitelikli egitim, yaratic1 iiretim ve
toplumsal katki hedeflerine ulagmada temel bir unsur olarak degerlendirmektedir. Fakiiltemiz,
iletisim alaninda oncii bir rol iistlenmeyi ve ¢agin gerektirdigi bilgi, beceri ve etik degerlere
sahip iletisim profesyonelleri yetistirmeyi amaclayarak; etkili, vizyoner, katilimct ve ilham

verici bir liderlik anlayisin1 benimsemektedir

Seffaflik, adalet, etik ilkelere baglilik, glivenilirlik, insan haklarina saygi ve paylasimcilik gibi
temel degerler, Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde benimsenen liderlik anlayisinin
temelini olusturmaktadir. Bu degerler dogrultusunda fakiilte yonetimi, akademik ve idari
stireclerde sorumluluk bilinciyle hareket etmekte ve kurumsal giiven kiiltiiriinii gliglendirmeyi

amagclamaktadir.

Iletisim Fakiiltesi, 6gretim elemanlar, dgrenciler, idari personel, mezunlar ve dis paydaslar
dahil olmak {iizere tiim paydaglarin yonetsel siireglere aktif katilimini tegvik eden katilimer bir
yonetim modeli benimsemektedir. Bu model, karar alma mekanizmalarinda seffaflik ve hesap
verebilirligin saglanmasini, ortak aklin etkin bicimde kullanilmasini ve kurumsal aidiyet

duygusunun gii¢lendirilmesini hedeflemektedir (A.1.2.1.), (A.1.2.2.), (A.1.2.5.),

Paydas etkilesimi konusunda, STKlar, medya kuruluslar1 ve c¢esitli sektorlerde faaliyet
gosteren kurumlarla aktif is birlikleri kurulmakta, Akademik Kurul ve Danisma Kurulu
toplantilar1 diizenlenmektedir. Sektor temsilcileriyle yiiriitiillen ortak projeler ve paydas
gorlislerinin karar alma siireclerine dahil edilmesi, fakiiltenin dis paydaslarla olan gii¢li
bagimi gostermektedir. Seffaf yonetim anlayisi cergevesinde, web sitesi iizerinden ve diger
dijital kanallar lizerinden tiim paydaslara bilgilendirmeler yapilmakta, iletisim kurulmaktadir

(A123)), (A.1.2.4) (A.1.2.6.).

Bu yapilanma, Iletisim Fakiiltesi'nin medya ve iletisim sektdriiniin hizli degisen dogasina
uyum saglayan, dinamik ve katilimci bir yonetim modelini basariyla uyguladigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle i¢ iletisim mekanizmalari, personel gelisimi ve paydas etkilesimi
konularindaki sistematik yaklasimi, fakiiltenin kalite odakli yonetim anlayisinin temelini

olusturmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4: Fakiiltenin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve

kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kamtlar:


https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/fakulte-kurullari-i
https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/fakulte-kurullari-i
https://drive.google.com/file/d/1tS3-fN9Y44VpjXWbg51TYM9-f1rfaLeB/view
https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/i%CC%87letisim-fakultesi-universite-sanayii-i%CC%87sbirligi-kapsaminda-protokol-i%CC%87mzalanan-kuruluslar-ve--birlikte-yapilan-calismalar
https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/akademik-danisma-kurullari
https://docs.google.com/document/d/1uGgiKyZoaX92nE55gv2YjEI8I8Z_ak1U/edit?pli=1#bookmark=id.gjdgxs

e (4)A.1.2.1 Fakiilte Yonetim Kurulu Uye Listesi
e (4)A.1.2.2. Fakiilte Kurulu Uye Listesi

e (4)A.1.2.3. Tletisim Fakiiltesi Universite Sanayii isbirligi Kapsaminda
Protokol Imzalanan Kuruluslar ve Birlikte Yapilan Calismalar

e (4)A.1.2.4. Damisma Kurullarinda Ogrenci Temsiliyeti
e (4)A.1.2.5. FR 44- Ogrenci Yiiz Yiize Goriisme Formu

o (4A.1.2.6. FR 224- Bitirme Projesi Sektor Jiirisi Kisisel Degerlendirme
Formu

A.1.3.Kurumsal doniisiim kapasitesi

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi, hizla degisen yiiksekogretim ekosistemi, dijital
doniisiim ve iletisim alanindaki yapisal degisimlere uyum saglamak; ayni1 zamanda gelecegin
iletisim ve medya ihtiyaglarini karsilamak amaciyla siirekli bir doniisiim siireci igerisinde yer
almaktadir. Fakiiltemiz, kiiresel iletisim egilimlerini, ulusal yiiksekogretim hedeflerini ve
paydas beklentilerini dikkate alarak, stratejik amaglar1 dogrultusunda c¢evik, yenilik¢i ve

proaktif bir yaklagimla kurumsal doniisiim kapasitesini giiclendirmektedir.

Iletisim Fakiiltesi, degisimin kagimilmaz ve siireklilik arz eden bir siire¢ oldugu anlayisiyla,
planli ve sistematik bir degisim yonetimi yaklasimini benimsemektedir. Bu yaklasim
kapsaminda; akademik, idari ve yonetsel siireglerde tiim paydaslarin aktif katilimi
saglanmakta, donilistimiin etkin, kapsayici ve siirdiiriilebilir bicimde gerceklestirilmesi

hedeflenmektedir (A.1.3.1.).

Fakiiltemiz, iletisim ve medya alanindaki teknolojik gelismeleri, dijitallesme siireclerini ve
yenilik¢i pedagojik yaklasimlar1 yakindan takip etmektedir. Yeni 6grenme ortamlari, dijital
araglar ve yaratict Ogretim yOntemleri egitim-0gretim siireclerine entegre edilerek;
ogrencilerin elestirel diistinme, dijital okuryazarlik, yaratici iiretim ve etik farkindalik gibi 21.

ylizy1l becerilerini kazanmalar1 amaglanmaktadir (A.1.3.2.), (A.1.3.3.).

Olgunluk Diizeyi 3: Birimde degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve

biitlinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

o (4)A.1.3.1. Akredite Programlar
e (3)A.1.3.2. Yeni Medya Calismalari Ders Izlencesi
e (3)A.1.3.3. Veri Gazeteciligi Ders Izlencesi
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A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Iletisim Fakiiltesi, iiniversitemizin kalite giivence sisteminin ayrilmaz bir pargasi olarak,
Rektor Yardimeist baskanligindaki Kalite Komisyonu, Kalite Yonetim Koordinatorligi ve
Birim Kalite Temsilcileri ile koordineli sekilde ¢alismalarini siirdiirmektedir. Fakiiltemiz,
Maltepe Universitesi Stratejik Plan1 dogrultusunda belirlenen hedefler gergevesinde, her yil
0z-degerlendirme c¢alismalar1 yapmakta ve ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
standartlarina uygun olarak siireclerini iyilestirmektedir. (A.1.4.8.) Ilaveten, i¢ tetkik
calismalar1 da yapilmaktadir. Ogrencilerimizin, akademik ve idari personelimizin,
mezunlarimizin ve medya sektoriindeki paydaslarimizin goriisleri diizenli olarak alinmakta,
MUBIS iizerinden yapilan ders degerlendirme anketleri ve memnuniyet dl¢iimleri ile
egitim-ogretim kalitesi siirekli izlenmektedir. Fakiiltemiz diizenli olarak gerceklestirdigi
Yonetimi Gozden Gegirme Toplantilart ve Danigma Kurulu Toplantilart ile i¢ ve dis
paydaslarm katilimini saglamaktadir. Ayrica ILEDAK akreditasyon calismalar ile iletisim

egitiminin uluslararasi standartlara uygunlugunu giivence altina almay1 hedeflemektedir.

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi, egitim-dgretim faaliyetlerinin niteligini giivence
altina almak, siirekli iyilestirmeyi saglamak ve iletisim alaninda ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun bir egitim sunmak amaciyla sistematik ve biitlinciil bir i¢ kalite glivencesi
sistemi olusturmustur. Bu sistem; 6grenciler, akademik ve idari personel, mezunlar ve sektor
temsilcilerinin aktif katilimin1 esas alarak fakiiltenin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri

dogrultusunda etkin bir sekilde isletilmektedir.

e Kalite Politikasi: Fakiiltemiz, kaliteye olan baghiligin1 ve temel prensiplerini yazili bir
Kalite Politikas1 ile ortaya koymustur. Bu politika, tim paydaslar tarafindan
benimsenmekte ve kalite yOnetim sisteminin temelini olusturmaktadir (A.1.4.1.),

(A.1.4.9)).

e Kalite Temsilcileri: Her akademik ve idari birimde, Kalite Temsilcileri kalite yonetim
sistemi ile ilgili faaliyetleri koordine etmekte ve birim diizeyinde kalite kiiltiiriiniin

yayginlagsmasini saglamaktadir (A.1.4.2.) .

e Kalite El Kitab1: Fakiiltemizin kalite yOnetim sistemi ile ilgili tiim siirecleri,
prosediirleri ve dokiimanlar1 Universite Kalite El Kitabi'nda toplanmstir. Bu el kitabu,
tim paydaslar i¢in erigilebilir durumdadir ve diizenli olarak glincellenmektedir

(A.143).
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PUKO Déngiisii: Fakiiltemiz, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
prensibini benimseyerek, siirekli iyilestirmeyi ve gelismeyi saglamaktadir. Bu dongii,
tim silireglerde uygulanmakta ve kalite hedeflerine ulasma yolunda sistematik bir

yaklagim sunmaktadir (A.1.4.4.).

I¢ Degerlendirme: Fakiiltemiz, diizenli araliklarla kendi giiglii ve gelismeye acik
yonlerini degerlendirmek amaciyla i¢ degerlendirme ¢aligmalar1 gerceklestirmektedir.
Bu c¢aligmalarin sonuglari, kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

icin kullanilmaktadir (A.1.4.5).

D1s Degerlendirme: Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi, ILAD tarafindan akredite
edilen programlarla kaliteli egitim sunmay1 hedeflemektedir. Bu akreditasyon,
fakiiltemizin egitim siireclerinin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun oldugunu
kanitlar niteliktedir. Egitim programlarimizin akreditasyonlari, 6grenci memnuniyetini
artirmaya ve sektorel ihtiyaglara daha uygun mezunlar yetistirmeye yonelik siirekli bir

iyilestirme siirecini desteklemektedir (A.1.4.6.).

Geri Bildirim Mekanizmalari: Fakiiltemiz, tim paydaslardan gelen geri bildirimleri
toplamak ve degerlendirmek igin cesitli mekanizmalar kullanmaktadir. Ogrenci
anketleri, mezun anketleri, personel anketleri ve paydas toplantilar1 bu mekanizmalara

ornek olarak verilebilir (A.1.4.7.).

Olgunluk Diizeyi 4: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili

paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

Kamitlar:
o (4)A.1.4.1. Kalite Politikasi
e (4A.1.4.2. Kalite Komisyonu
e (4)A.1.4.3. Kalite El Kitab1
o (4)A.1.4.4. PUKO Calismalar

o (HA.1.4.5. Yonetimi Gézden Gecirme (YGG) Raporu-2025
o (4)A.1.4.6. Akredite Programlar
o (4)A.1.4.7. Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporlari

(4)A.1.4.8. Stratejik Plan 2025
(4)A.1.4.9. Risk Analizi
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Iletisim Fakiiltesi, fakiilte web sitesi ve sosyal medya kanallarin1 aktif ve etkili bir sekilde
kullanarak, i¢ ve dis paydaslarla seffaf, dogru ve erisilebilir bir iletisim saglamaktadir.
Fakiilte, etkinliklerini duyurmak ve kamuoyunu bilgilendirmek ig¢in dijital afisler,
posterler ve brosiirler hazirlayarak dijital platformlarda paylagsmaktadir. Tiim etkinlikler,
hem web sitesinde yer alan "Etkinlik Takvimi" hem de sosyal medya hesaplar
araciligiyla duyurulmakta ve siirekli giincellenen igerikler ile Ogrencilere ve diger
paydaslara ulasilmaktadir. Ayrica, fakiiltenin iletisim siiregleri, kamuoyundan gelen
sorulara resmi e-posta, telefon ve sosyal medya hesaplar1 {izerinden yanit verilerek,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yonetilmektedir (A.1.5.1.), (A.1.5.2),
(A153)).

Olgunluk Diizeyi 4: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

mekanizmalari izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Kanitlar:

e (4)A.1.5.1. lletisim Fakiiltesi Web Sayfasi
e (4)A.1.5.2. Iletisim Fakiiltesi Sosyal Medya Hesaplar1 ve Etkilesim Raporu

e (4)A.1.5.3. Talep, Sikayet ve Oneri Formu

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Maltepe Universitesi'nin genel misyonu; inovatif egitim kapasitesiyle {iretilen bilgiyi

cesitlendirmek, disiplinlerarast c¢alisma kiiltiirliyle aragtirma alaninda fark yaratacak

ogrenciler yetistirmek, 6grenci merkezli yaklasimi ve giiglii akademik kadrosuyla yerel, ulusal

ve uluslararas1 alanda bilgi iiretmek ve siirdiiriilebilir doga kampiisii ve teknolojik imkanlarla

girisimci, 6zgiiven sahibi ve 6zgiir geng kusaklar: yetistirmektir. Universitenin vizyonu ise

farkliliklar1 yonetme kabiliyetine sahip, toplumsal sorunlara duyarli, ¢6ziim odakli, elestirel

diistinebilen 6grencileri ve mezunlariyla bilinen, bilimsel faaliyetleri ile yerel/bdlgesel/ulusal

ve uluslararasi alanda Oncii bir Giniversite olmaktir
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[letisim Fakiiltesi’nin misyonu; analitik ve yaratict bakis agisina sahip, toplumsal katkiy1 ve
kamu yararin1 6nemseyen, etik degerlere saygili, yetkin iletisim profesyonelleri yetistirmeyi

ve iletisim alaninin bilgi iiretimine ve gelismesine katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Fakiilte, egitim-O0gretim faaliyetlerini 6grenci odakli ve yenilik¢i bakis agisiyla ele alan,
sektorle i birligi igerisinde alanin uzmanlarin yetistiren, taninan ve tercih edilen bir fakiilte

olma vizyonu ile ¢caligmalarini yiiriitmektedir (A.2.1.1).

Maltepe Universitesi, politika olusturma siirecini misyon ve vizyon odakli, biitiinsel bir
yaklasimla gergeklestirir ve tiim faaliyetlerin kalite standartlarina uygun olarak yonetilmesini
saglar. Universitede kalite giivencesi Kkiiltiiriiniin iist yonetim tarafindan desteklendigi ve
paydaslarla siirekli iletisim halinde olundugu belirtilmistir. Karar alma siireclerine i¢ ve dis
paydaslarin dahil edilerek daha kapsayici ve zengin kararlar alinmasi1 hedeflenmektedir. Bu
baglamda, iiniversite STK'lar, dernekler, 6zel sektér ve kamu kurumlar1 gibi dis paydaslarla
ortak ¢aligmalar ve projeler yiiriitmektedir. iletisim Fakiiltesi Universite politikalarina uyumlu

olarak egitim-Ogretim faaliyetleri yiiriitmekte ve akademik c¢alismalar yiiriitmektedir

(A2.1.2).

Olgunluk Diizeyi 4: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen

uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kamtlar:

e (4)A.2.1.1. Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Misyon ve Vizyonu
e (4)A.2.1.2. Maltepe Universitesi Politikalari

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Iletisim Fakiiltesi, Maltepe Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan1 dogrultusunda
misyonu, vizyonu ve hedeflerini gerceklestirmek iizere calismalarint titizlikle
yiiritmektedir. Her yilsonunda yapilan stratejik plan degerlendirme toplantilariyla
performans hedefleri gézden gecirilmekte ve Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS)
araciligiyla raporlanmaktadir. Anahtar performans gostergeleri diizenli olarak takip edilip
degerlendirilmektedir. Bu yaklagim, fakiiltenin stratejik hedeflerine etkin bir sekilde

ulagmasini ve iyilestirmelerin planlanmasini saglamaktadir.

Maltepe Universitesi 2024-2028 Stratejik Plani 6 stratejik amag, 24 hedef ve toplam 91

performans gostergesi icermektedir. Belirlenen stratejik amaclar sunlardir:


https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/tanitim-m
https://maltepe.edu.tr/kalite/tr/universite-politikalari-
https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/tanitim-m
https://maltepe.edu.tr/kalite/tr/universite-politikalari-

1. Universitenin egitim-6gretim kalitesini siirekli gelistirme

2. Ar-ge/inovasyon/girisimcilik kapasitesi ve altyapisini gelistirme

3. Toplumsal katki yaratan hizmet ve is birliklerini gelistirme

4, Universitenin ekonomik, akademik, cevresel ve fiziki siirdiiriilebilirligini
saglamak

5. Uluslararasilagma diizeyini siirekli geligtirme

6. Kurumsal yonetisimi ve iletisimi giiclendirme

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Universitenin Stratejik Plani1 dogrultusunda

calismalarini siirdiirmektedir (A.2.2.1.). Bu kapsamda, liniversitemizin stratejik planinda

yer alan ama¢ ve hedeflerin hayata gecirilmesi amaciyla fakiilte biinyesinde planli,

izlenen ve degerlendirilen ¢esitli faaliyetler yiirtitilmektedir (A.2.2.2.).

Amag¢ 1: lletisim Alaminda Nitelikli Insan Kaynagi Yetistirme ve Akademik

Miikemmeliyet Saglama

e Hedef 1.1: Ogrencilerin iletisim alanma 6zgii kuramsal bilgi, uygulama becerisi
ve etik degerlerle donatilmasi; dijitallesen medya ve iletisim ortamlarina uyum

saglayabilecek yetkinliklerin kazandirilmasi

e Hedef 1.2: Iletisim bilimleri alaninda ulusal ve uluslararas: diizeyde nitelikli,
ozgliin ve etkili akademik arastirmalarin yiiriitiilmesi ve bilimsel yayinlarin

artirilmasi

e Hedef 1.3: lletisim Fakiiltesini, medya, iletisim ve dijital igerik {iretimi
alanlarinda yenilik¢i ve Oncii uygulamalarin gelistirildigi bir miikemmeliyet

merkezi héaline getirme

Amag 2: Ogrenci Merkezli, Katilime1 ve Yenilik¢i Bir Egitim-Ogretim Ortam1 Sunma
(A2.2.3)

e Hedef 2.1: Ogrenci ihtiyag ve beklentilerini merkeze alan, uygulama agirlikli,

proje ve atdlye temelli 6grenmeyi destekleyen bir egitim ortami olugturma

e Hedef 2.2: Yeni medya, dijital iletisim teknolojileri ve uygulama altyapilarinin
(stiidyo, laboratuvar, yazilim vb.) egitim-6gretim siireclerine etkin bigimde

entegre edilmesi
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e Hedef 2.3: Ogrencilerin fakiilte yonetim siireclerine katilimini, temsilini ve geri
bildirim mekanizmalarmi giiclendiren; 68renci inisiyatiflerini destekleyen bir

fakiilte kiiltiirii gelistirme

Amag 3: Toplumsal Sorumluluk ve Sektorel Is Birlikleri Yoluyla Topluma Katk1 Saglama
(A2.24)

e Hedef 3.1: Toplumsal sorunlara duyarli, elestirel diisiinebilen, etik sorumluluk
bilinci yiiksek iletisim profesyonelleri yetigtirme

e Hedef 3.2: Toplumun iletisim, medya okuryazarligi ve dijital farkindalik
alanindaki ihtiyaglarina yonelik projeler gelistirerek yerel ve ulusal diizeyde

toplumsal katki saglama

e Hedef 3.3: Medya kuruluslari, ajanslar, sivil toplum orgiitleri ve diger paydaslarla

is birlikleri kurarak ortak projeler gelistirme ve uygulama siireclerini giiglendirme

Olgunluk Diizeyi 4: Fakiilte uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla

birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitmaktadir.

Kanitlar:
e (4)A.2.2.1. Maltepe Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan
e (4)A.2.2.2. Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi Stratejik Plan {zleme Raporu 2025
e (4)A.2.2.3. Danisma Kurullar
e (4)A.2.2.4. Sektorel Isbirlikleri

A.2.3. Performans yonetimi

Fakiilte performans yonetiminde stratejik planda yer alan anahtar performans
gostergelerine fakiiltenin katki orani, i¢ tetkik degerlendirmelerinde fakiiltenin gerekli
olciitleri karsilama performanst ve ILEDAK, TSE ve YOKAK gibi akreditasyon
kuruluglariin 6lgiitleri ile uyum 6l¢iilmektedir (A.2.3.1.), (A.2.3.3.)

Ogrencilerin egitim-6gretim siireci, akademik danismanlik, ders materyalleri, altyap1 ve

diger hizmetlerle ilgili memnuniyet diizeylerini 6lger (A.2.3.2.).

Fakiiltenin halka acik egitim programlari, seminerler ve konferanslar diizenlemesi,

toplumla etkilesimini artirir ve bilgi paylagimini tesvik eder.
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Olgunluk Diizeyi 4: Fakiiltede performans gostergelerinin islerligi ve performans
yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler

gergeklestirilmektedir.
Kanaitlar:

o (4)A.2.3.1. Akredite Olan Programlar
e (4)A.2.3.2. Ogrenci Memnuniyet Anketleri

e (4)A.2.3.3. lletisim Fakiiltesi Stratejik Plan izleme Raporu 2025

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Maltepe Universitesi, operasyonel ve idari faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla MUBIS
(Maltepe Universitesi Bilgi Yonetim Sistemi) adli entegre bir bilgi yonetim sistemi
kullanmaktadir (A.3.1.1.). MUBIS, iiniversite bilinyesindeki farkli akademik ve idari birimler
arasinda etkin iletisim ve veri paylagimini saglayarak is slireglerinin biitiinciil bir yaklasimla

yonetilmesini ve optimize edilmesini hedeflemektedir.

MUBIS kapsaminda; resmi muhasebe, dgrenci muhasebesi, personel ve bordro islemleri,
ogrenci bilgi sistemi ile akademik takvim yOnetimi gibi bir¢cok temel modiil yer almaktadir.
Bu yap1 sayesinde {iniversite personeli ve 6grencileri, giinlilk akademik ve idari faaliyetlerini
daha etkin bir bigimde yiiriitebilmekte, ihtiya¢c duyduklar1 bilgilere hizli ve giivenilir sekilde

erisebilmektedir.

MUBIS, iiniversite biinyesinde kullanilan farkls bilgi sistemleriyle entegre calisarak kurumsal

Olgekte bilgi akisini ve is birligini desteklemektedir. Bu kapsamda:

e Blackboard (Ogrenim Yonetim Sistemi) (A.3.1.2.). ders igeriklerinin paylasilmasi,
cevrim i¢i Ogrenme materyallerinin sunulmasi ve Ogrenci—Ogretim elemani

etkilesiminin artirilmasi yoluyla egitim-0gretim siireclerini desteklemektedir.

e EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) (A.3.1.3.), liniversite icerisinde iiretilen

veya dis paydaslardan gelen belgelerin elektronik ortamda giivenli bir sekilde

saklanmasini, paylasilmasini ve yonetilmesini saglamaktadir.

e YOKSIS (Yiiksekogretim Kurulu Bilgi Sistemi) (A.3.1.4.) entegrasyonu sayesinde
ogrenciler, e-Devlet iizerinden kayit islemlerini gergeklestirebilmekte; 6grenci belgesi,

transkript ve mezuniyet belgelerine erisebilmektedir.
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e AVESIS (Akademik Veri Yonetim Sistemi) (A.3.1.5.) Maltepe Universitesi’nde
arastirma-gelistirme siire¢lerinin kalite glivencesini gii¢lendiren, veri temelli yonetimi
destekleyen ve kurumsal seffafligi artiran 6nemli bir akademik bilgi yonetim araci

olarak kullanilmaktadir.

Maltepe Universitesi, bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasma biiyilk 6nem
vermektedir. Bu dogrultuda Bilgi Islem Daire Baskanligi, MUBIS ve entegre sistemlere
yonelik giivenlik altyapisini diizenli olarak giincellemekte; yetkilendirme, erisim kontrolii ve

veri giivenligini artirmaya yonelik iyilestirme ¢aligmalarini stirdiirmektedir (A.3.1.6.).

Sonug olarak MUBIS, Maltepe Universitesi’nin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari
sireclerinde merkezi bir rol lstlenen, kapsamli ve entegre bir bilgi yOnetim sistemi
niteligindedir. Sistem, iiniversite genelinde bilgi akisini kolaylastirarak kurumsal verimliligi
artirmakta ve tiim paydaslar arasinda etkin, seffaf ve siirdiiriilebilir bir iletisim ortami

saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4: Birim genelinde temel siirecleri (egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, kalite gilivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi

isletilmektedir.
Kanmitlar:

e (4)A.3.1.1. MUBIS Sistemi

o (4)A.3.1.2. Blackboard Sistemi
o (4)A.3.1.3. EBYS Sistemi

e (4)A.3.1.4. YOKSIS Sistemi

e (4)A.3.1.5. AVESIS Sistemi

e (4)A.3.1.6. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Iletisim Fakiiltesi'nde insan kaynaklar1 siirecleri, Personel Daire Baskanlig: tarafindan
yuritilmekte olup, ise alim, ylikseltilme, atanma, bordro, 6zliik iglemleri gibi siirecler yasal
mevzuata uygun olarak yonetilmektedir (A.3.2.1.). Akademik ve idari kadrolarin ise alim ve
ylikselme stiregleri seffaf ve adil bir sekilde yiriitiiliirken, yeni baslayan personel icin
oryantasyon egitimleri diizenlenerek fakiilteye adaptasyonlari saglanmaktadir. Akademik ve

idari personelin goérev tanimlar1 ve organizasyon semalar1 net bir sekilde belirlenmis ve
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calisanlara duyurulmustur (A.3.2.2.). Akademik siirdiiriilebilirligi artirmak ve personel
memnuniyetini gliglendirmek amaciyla diizenli olarak memnuniyet anketleri yapilmakta ve

calisanlarin baghliklar1 izlenmektedir (A.3.2.3.).

Ogrenme-Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi (OOUAM) tarafindan personelin
gelisimine destek olacak hizmet i¢i egitim programlari diizenlenmekte, 6gretim elemanlarinin
Ogretim siireglerini zenginlestirmesi ve 6grenci gelisimini desteklemesi igin ¢esitli programlar

sunulmaktadir (A.3.2.4.).

Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi (MIKAM), dgrencilere ve
mezunlara kariyer planlama, is arama becerileri, staj imkanlar1 gibi konularda destek saglar

(A32.5).

Her oOgrenciye bir akademik danigsman atanir ve Ogrencinin egitim hayati boyunca
danmismanlik hizmeti almasi saglanir. Danigsmanlar, Ogrencilere ders secimi, akademik

performans, kariyer planlama gibi konularda rehberlik ederler (A.3.2.6.).

Tesvik ve Odiillendirme: Akademik personelin motivasyonunu artirmak ve basarilarini takdir
etmek amaciyla gesitli tesvik ve 6diil mekanizmalar1 kullanilir. Bu mekanizmalar arasinda
bilimsel yayin tesvikleri, proje destekleri, akademik basar1 6diilleri (A.3.2.7) gibi uygulamalar

bulunur.

Olgunluk Diizeyi 3: Fakiiltede insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢

paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanaitlar:

e (3)A.3.2.1. Maltepe Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Y6nergesi
e (3)A.3.2.2. Is Tanimlar

o (3)A.3.2.3. Akademik Personel Memnuniyet Anketi

e (3)A.2.3.4. Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi

e (3)A.3.2.5. Mezunlarla lletisim ve Kariyer Uygulama Merkezi

o (3)A.3.2.6. Akademik Danismanlar Listesi

e (3)A.3.2.7.2025 Yih Basar1 Odiil Toreni

A.3.3. Finansal yonetim

Maltepe Universitesi'nin finansal kaynaklarinin ydnetiminden idari ve Mali isler Daire

Baskanlig1 sorumludur (A.3.3.1.).Universite, vakif yiiksekogretim kurumu statiisiinde oldugu
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icin yillik biitcesini akademik yila paralel olarak 1 Eyliil - 31 Agustos tarihleri arasinda

hazirlar.

Biitge hazirlik siireci, akademik ve idari birimlerin taleplerinin toplanmasi, Idari ve Mali Isler
Daire Baskanligi tarafindan konsolide edilmesi, Rektorliik onay1 ve son olarak Miitevelli

Heyeti'nin onayin igerir.

Olgunluk Diizeyi 3: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar

taniml1 siireclere uygun bicimde yiiriitiilmektedir.
Kamtlar:

e (3)A.3.3.1.1dari ve Mali isler Prosesi

A.3.4. Siirec yonetimi

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi biinyesinde vyiiriitiilen tiim akademik ve idari
faaliyetlere iliskin siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim uygulamalar1 dahil olmak {izere)
ayrintili ve sistematik bigimde tanimlanmistir. Stireglere ait sorumluluklar, is akiglari, yonetim
yapilar1 ve sahiplenme anlayis1 yazili olarak belirlenmis; fakiilte genelinde benimsenerek
uygulanmaktadir (A.3.4.1.), (A.3.4.2.). Tanimlanan siire¢lerin etkin sekilde isledigini gdsteren
izleme, degerlendirme ve c¢ikti temelli kanitlar mevcuttur. Ayrica, siireclerin izlenmesi ve
gelistirilmesine yonelik Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii kurulmus ve
aktif olarak isletilmektedir (A.3.4.4.), (A.3.4.5.).

Maltepe Universitesi, siire¢ yonetimini kurumsal stratejik hedeflerine ulasmada temel bir
yonetim araci1 olarak ele almakta olup, bu yaklasim iletisim Fakiiltesi’'nde de biitiinciil bir
sekilde uygulanmaktadir. Universite genelinde tanimlanan Kalite Giivence, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetsel ve Idari Destek Siirecleri fakiilte
faaliyetlerine uyarlanmis; bu ana siireglere bagli alt siirecler Siire¢ El Kitabi’nda ayrintili

bigimde tanimlanmistir (A.3.4.3.).

Siire¢ El Kitab1’nda, Iletisim Fakiiltesi'ne dzgii alt siirecler kapsaminda;
e Ders planlama ve yliriitme,
e Uygulamali dersler ve stiidyo/laboratuvar kullanima,
e Olg¢me ve degerlendirme,

e Uzaktan ve hibrit 6gretim uygulamalari,
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e Akademik danigmanlik,

e Ogrenci projeleri ve sektdr is birlikleri gibi alanlara iliskin is akis semalar1, siireg
sorumlulari, uygulayicilar, ama¢ ve kapsam, performans gostergeleri, girdiler, ¢iktilar
ve riskler tanimlanmistir. Bu yapi, siireclerin seffaf, hesap verebilir ve izlenebilir

sekilde yonetilmesini saglamaktadir.

[letisim Fakiiltesi’nde siirekli iyilestirme kiiltiirii; fakiilte ve program diizeyinde olusturulan
Danisma Kurullarinin etkin bi¢cimde calistirilmast (A.3.4.6.) ve 0grenci, mezun, akademik
personel ile dis paydaslardan diizenli olarak anketler aracilifiyla geri bildirim toplanmasi

yoluyla desteklenmektedir (A.3.4.7.).

Elde edilen geri bildirimler, PUKO déngiisii gercevesinde degerlendirilerek egitim-6gretim

stirecleri bagta olmak {izere tiim faaliyet alanlarinda iyilestirme ¢aligmalarina yansitilmaktadir.

Sonug olarak, Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde siire¢ yonetimi; kurumsal kalite
giivencesi sistemiyle uyumlu, paydas katilimini esas alan ve siirekli iyilestirmeyi hedefleyen
bir anlayisla yiriitilmekte; fakiiltenin egitim-6gretim ve uygulama odakli yapisini

destekleyen 6nemli bir yonetim araci olarak kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4: Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaglarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kanitlar:

e (4)A.3.4.1. Universite Politikalari
e (4)A.3.4.2. Egitim-Ogretim Politikasi

o (4)A.3.4.3. Siirec Yonetimi El Kitabi
e (4)A.3.4.4. lletisim Fakiiltesi Komisyonlari

o (4)A.3.4.5. 1letisim Fakiiltesi Koordinatdrleri
e (4)A.3.4.6. Damigma Kurullari lyilestirme Calismalart

e (4)A.3.4.7. Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporlari

A.4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

Maltepe Universitesi, i¢ ve dis paydas katilimimi kalite giivence sisteminin temel
unsurlarindan biri olarak benimsemekte; paydaslarla siirekli ve yapilandirilmig bir iletisim

kurarak karar alma siireclerini daha kapsayici ve etkin hale getirmeyi hedeflemektedir. Bu
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katilimc1  yaklagim, Iletisim Fakiiltesi o6zelinde; uygulama agirlikli eitim yapismin
giiclendirilmesi, sektdr beklentileriyle uyumun artirilmast ve mezun yeterliliklerinin

gelistirilmesi agisindan kritik oneme sahiptir.

Danisma Kurullar1 (A.4.1.1.): Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi biinyesinde olusturulan
Danisma Kurullari, 6grenciler, mezunlar, akademik personel, medya ve iletisim sektorii
temsilcileri ile ilgili dis paydaslarin katilimiyla diizenli olarak toplanmaktadir. Kurullar
araciligiyla; program ¢iktilari, ders igerikleri, uygulamali egitim siiregleri, staj ve sektor is
birliklerine iliskin goriis ve oneriler alinmaktadir. Danigma Kurullari, alinan geri bildirimlerin
degerlendirilmesi ve iyilestirme kararlarinin olusturulmasi yoluyla PUKO déngiisiiniin etkin

bicimde isletilmesine katk1 saglamaktadir.

Anket Uygulamalar1 (A.4.1.2.), (A.4.1.3.): Iletisim Fakiiltesi'nde kalite kiiltiiriiniin izlenmesi

ve gelistirilmesi amaciyla; 6grenciler, mezunlar, akademik ve idari personel ile dis paydaslara
yonelik diizenli anketler uygulanmaktadir. Bu kapsamda 6gretim elemani ders degerlendirme
anketleri, genel O0grenci memnuniyet anketleri, akademik ve idari personel memnuniyet
anketleri ve dis paydas anketleri kullanilmaktadir. Anket sonuglari, fakiilte kurullar1 ve
Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda degerlendirilerek egitim-6gretim ve uygulama

stireclerine yonelik iyilestirme kararlarina girdi saglamaktadir.

Mezun Iligkileri Y&netimi (A.4.1.4.): Maltepe Universitesi, mezunlariyla siirdiiriilebilir bir
iletisim kurmay1 hedeflemekte; bu amagla Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Uygulama ve
Arastirma Merkezi (MIKAM) araciligiyla mezun iliskileri ydnetimini yiiriitmektedir. Iletisim
Fakiiltesi mezunlarinin isttihdam durumlari, sektdr deneyimleri ve mesleki yeterliliklerine
iliskin geri bildirimler mezun anketleri yoluyla toplanmakta; her boliim bu verileri analiz
ederek program ¢iktilarinin giincellenmesi ve ders igeriklerinin sektor beklentileri
dogrultusunda 1iyilestirilmesine yonelik planlamalar yapmaktadir. Bunun yaninda Fakiilte
Mezunlar1 hem Danisma Kurullarinda gorev almakta hem de derslere konuk olarak katilimda

bulunarak sektorel deneyimlerini paylagsmaktadir (A.4.1.11), (A.4.1.12.) .

Diger Paydas Katilim Mekanizmalar1 (A.4.1.5.), (A.4.1.6.), (A.4.1.7.): iletisim Fakiiltesi, i¢ ve

dis paydas katilimini artirmak amaciyla sektor temsilcilerinin katilimiyla gergeklestirilen
panel, seminer, calistay, atdlye ¢alismalari, soOylesiler ve proje temelli etkinlikler
diizenlemektedir. Bu etkinlikler, 6grencilerin sektorle erken temas kurmasini saglamakta; ayni
zamanda paydaslardan almman geri bildirimler fakiiltenin egitim-6gretim ve uygulama

stireclerinin gelistirilmesine katki sunmaktadir (A.4.1.8.), (A.4.1.9.), (A.4.1.10).
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Olgunluk Diizeyi 4: Paydas katilm mekanizmalariin isleyisi izlenmekte ve bagh

iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
Kanitlar:

o (4)A.4.1.1. Danisma Kurullari

o (4)A.4.1.2. Akademik Personel Memnuniyet Analizi
e (4)A.4.1.3. Ogrenci Memnuniyet Anketi

o (4A.4.1.4. MIKAM

o (4A.4.1.5. FR 224- Bitirme Projesi Sektdr Jiirisi Kisisel Degerlendirme Formu
e (4)A.4.1.6. Halkla iliskiler ve Tanitim Ingilizce Boliimii Sektr Jiirisi

e (4)A.4.1.7. Halkla iliskiler ve Tanitim ingilizce Béliimii Sektor Jiirisi Fotograf

e (4)A.4.1.8. Halkla iliskiler ve Tamitim Tiirkce Boliimii Sektdér Ogrenci Bulusmasi

Etkinligi
o (4)A.4.1.9. Gazetecilik Bolimii Etkinlikleri

e (4)A.4.1.11. Gorsel lletisim Tasarim Boliimii Danisma Kurulu Tutanag:

e (4)A.4.1.12. Radyo, Televizyon ve Sinema Boliimii Mezun Ogrenci Film Gésterim

Etkinligi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 6grenci geri bildirimlerini egitim-dgretim
faaliyetlerinin niteligini artirmak ve dgrenci memnuniyetini saglamak acisindan temel
bir girdi olarak degerlendirmektedir. Universite genelinde olusturulan kalite giivence
sistemiyle uyumlu olarak, fakiilte diizeyinde de 6grenci geri bildirimlerinin toplanmasi,
analiz edilmesi ve iyilestirme siireclerine yansitilmasi amaciyla g¢esitli mekanizmalar

etkin bi¢imde kullanilmaktadhir.

Ogretim Elemam Ders Degerlendirme Anketleri (A.4.2.1.): Iletisim Fakiiltesi
biinyesindeki tiim programlarda, her yar1yil sonunda dersler bazinda “Ogretim Elemani
Ders Degerlendirme Anketleri” uygulanmaktadir. Anketler, Maltepe Universitesi Bilgi
Yénetim Sistemi (MUBIS) iizerinden elektronik ortamda gergeklestirilmekte; sonuglar
Bilgi Islem Daire Baskanhigi tarafindan raporlanarak ilgili akademik birimlerle
paylasilmaktadir. Elde edilen veriler, derslerin yiiriitiilmesi ve 0gretim yontemlerinin

gelistirilmesine yonelik iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmaktadir.
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Genel Ogrenci Memnuniyet Anketleri (A.4.2.2.): Universite genelinde her yil diizenli
olarak uygulanan Genel Ogrenci Memnuniyet Anketleri araciligiyla, iletisim Fakiiltesi
ogrencilerinin akademik, idari ve fiziksel imkanlara iliskin goriisleri alinmaktadir. Bu
anketler, 6grencilerin {iniversite yasamina dair deneyimlerini ve beklentilerini ortaya
koymakta; sonuglar fakiilte ve {niversite diizeyinde degerlendirilerek iyilestirme

kararlarina girdi saglamaktadir.

Boliim Baskam1 — Ogrenci Gériismeleri (A.4.2.3.): Fakiilte biinyesindeki boliimlerde,
bolim bagkanlar1 ile Ogrenciler arasinda diizenli toplantilar yapilmaktadir. Bu
toplantilarda  Ggrencilerin  memnuniyetleri, talepleri ve beklentileri dogrudan
paylasilmakta; karsilikli goriis aligverisi yoluyla boliim diizeyinde egitim-6gretim
stireclerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

MUBIS Uzerinden Geri Bildirim Mekanizmasi (A.4.2.4.): Iletisim Fakiiltesi 6grencileri,
MUBIS sistemi iizerinden akademik damismanlariyla iletisim kurabilmekte ve goris,

Oneri ya da sorunlarini iletebilmektedir. Bu sistem, 6grencilerin akademik basarilarinin

izlenmesini ve danigsmanlik siireclerinin etkin bigimde yiirtitiilmesini desteklemektedir.

Mezun Geri Bildirimleri ve Mezun Anketleri (A.4.2.5.):Maltepe Universitesi, mezun

geri bildirimlerini Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi
(MIKAM) araciligiyla toplamaktadir. Mezun Ogrenci Oneri Formu ve mezun anketleri
yoluyla Iletisim Fakiiltesi mezunlarinin egitim deneyimleri, mesleki yeterlilikleri ve
kariyer gelisimlerine iligskin goriisleri alinmaktadir. Her boliim, anket sonuglarini analiz
ederek program ciktilarinin glincellenmesi ve ders igeriklerinin iyilestirilmesine yonelik

planlamalar yapmaktadir.

Dilek¢e ve Resmi Basvuru Mekanizmalar1 (A.4.2.6.), (A.4.2.7.): Ogrenciler, istek, talep

ve sikdyetlerini dilekge yoluyla da fakiilte yonetimine iletebilmektedir. Ilgili dilekgeler
yetkili birimler tarafindan degerlendirilmekte; gerekli 6nlemler alinarak 6grencilere geri
bildirim saglanmaktadir. Bu mekanizma, 6grenci memnuniyetinin artirtlmasina yonelik

hizl1 ve resmi bir geri doniis siireci sunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri

bildirim sonuclar1 karar alma siireglerine yansitilmaktadir.
Kamitlar:

e (4)A.4.2.1. Osretim Elemani ve Ders Degerlendirme Anketi
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e (4)A.4.2.2. Ogrenci Memnuniyet Anketi

e (4)A.4.2.3. Boliim Baskam- Ogrenci Goriismeleri (Ornek: Gérsel Iletisim Tasarim
Boliimii Ogrenci Gériismeleri )

o (4)A.4.2.4. Lisans Danismanligi

e (4)A.4.2.5. Mezun Bilgi Giincelleme Formu
e (4)A.4.2.6. Ogrenci Dilekcesi

e (4)A.4.2.7. Ojrenci Dilekcesine Verilen Yanit

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Maltepe Universitesi, mezunlariyla olan iligkilerini Mezunlarla {letisim ve Kariyer Uygulama
ve Arastirma Merkezi (MIKAM) aracilifiyla yonetmektedir (A.4.3.1.). MIKAM, dgrencilere
ve mezunlara kariyer planlama hizmeti ve destegi saglamay1 amacglamaktadir. Bu merkez,
iniversite-sanayi is birligi g¢ercevesinde sektdr temsilcileriyle genis katilimli etkinlikler

diizenleyerek 6grencilerin ve mezunlarin is yasamina hazirlanmalarina katkida bulunmaktadir.

MIKAM, mezunlarm iletisim bilgilerini, istihdam durumlarimi ve egitimlerine devam edip
etmediklerini takip etmek i¢in bir form sunmaktadir. Bu form, KVKK diizenlemelerine uygun

olarak gilincellenmistir (A.4.3.2.).

Iletisim Fakiiltesi mezunlari, boliimlerin oryantasyon programlarinda yeni ogrenciler ile
bulusmak, onlarla etkilesime girmek ve tavsiyelerde bulunmak iizere davet edilmektedir
(A.4.3.3.). Bu baglamda sdylesi serileri de diizenlenmektedir. Benzer sekilde, mezunlar,
derslere uzmanlik alanlari ile ilgili en giincel bilgileri paylasmak amaciyla misafir konusmaci
olarak davet edilmektedir (A.4.3.4.). ilaveten, boliimler bazinda yillik olarak diizenlenen
ogrenci-mezun, akademik kadro bulusmalar1 yapilmakta ve Danigsma Kurullarinda boliim
mezunlar1 gorev almaktadir. (A.4.3.5.) Fakiilte ve boliim bazli sosyal medya gruplar1 da

mezunlarla iliskilerin devaminda ve yliriitiilmesinde 6nemli bir ara¢ olmaktadir (A.4.3.6.)

Olgunluk Diizeyi 4: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar

dogrultusunda programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar:

(4)A.4.3.1. Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi

o (4)A.4.3.2. Mezun Bilgi Giincelleme Formu
e (4)A.4.3.3. Oryantasyon Giinleri Mezun-Ogrenci Bulusmalari
e (4)A.4.3.4. Mezun Ogrencinin Derse Konuk Katilimi TV Programciligi Dersi Ornegi
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e (4) A.4.3.5.Gorsel iletisim Tasarimi Béliimii Danisma Kurulu
e (4) A.4.3.6. lletisim Fakiiltesi Sosyal Medya Hesaplari

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Maltepe Universitesi’nde uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
belirlenmis (A.5.1.1.), (A.5.1.2.) olup, bu yap1 Fakiilte bilinyesinde {iniversitenin
uluslararasilasma politikas1 ve stratejik hedefleriyle uyumlu sekilde isletilmektedir
(A.5.1.5.). S6z konusu yapinin isleyisi ve etkinligi diizenli olarak izlenmekte, degerlendirme

sonuclar1 dogrultusunda siirekli iyilestirme ¢alismalari ger¢eklestirilmektedir.

Iletisim Fakiiltesi, uluslararasilasma siirecinde egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin
niteligini giivence altina almak amaciyla uluslararasi standartlara uyum saglama, uluslararasi
akreditasyon siireclerine katilim ve siirdiiriilebilir uluslararasi is birlikleri gelistirme yoniinde
caligmalar yiirtitmektedir. Bu kapsamda, iletisim alanindaki giincel akademik ve sektorel

gelismeler takip edilmekte ve fakiilte faaliyetlerine entegre edilmektedir.

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi, uluslararasi goriiniirliigiinii artirmak ve kiiresel
Olgekte rekabet edebilir bir akademik yapi olusturmak amaciyla 6grenci ve akademik
personel hareketliligini destekleyen uluslararasi degisim programlarina aktif olarak katilim

saglamaktadir (A.5.1.3.).

Tiim bu calismalar, iletisim Fakiiltesi’nin egitim ve dgretim kalitesini uluslararasi diizeyde
gelistirmeyi, O0grencilerin kiiresel medya ve iletisim perspektifi kazanmalarii saglamay1

amaglamaktadir (A.5.1.4.).

Olgunluk Diizeyi 4: Uluslararasilagma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi

izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar:

e (4)A.5.1.1. Uluslararast Ofis Yonetim

e (4)A.5.1.2. Uluslararas: Ofis Organizasyon Semasi

e (4)A.5.1.3. Erasmus+ Anlasmalari
e (4)A.5.1.4. Uluslararasi Ogrenciler icin Siirecler

e (4)A.5.1.5. Iletisim Fakiiltesi Erasmus Koordinatdrleri
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A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde uluslararasilasma faaliyetlerine ayrilan mali,
fiziksel ve insan kaynagi unsurlart belirlenmis, ilgili birimler arasinda paylasilmis ve
kurumsal bir yapi igerisinde yoOnetilmektedir (A.5.2.1.). Bu kaynaklar, uluslararasilasma
hedefleri dogrultusunda nicelik ve nitelik acisindan diizenli olarak izlenmekte,
degerlendirilmekte ve elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme c¢aligsmalari

yuriitiilmektedir (A.5.2.2.).

Fakiilte biinyesinde goérev yapan akademik ve idari personel ile Ogrencilerin ulusal ve
uluslararas1 degisim programlarina etkin katilmini desteklemek amaciyla gerekli
bilgilendirme, yonlendirme ve tesvik mekanizmalar1 olusturulmustur. Bu kapsamda, 6grenci
ve personel hareketliligini artirmaya yonelik stiregler ilgili birimler tarafindan koordine

edilmekte ve siirdiiriilebilir sekilde isletilmektedir (A.5.2.3.), (A.5.2.4.).

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin uluslararasilasma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek

yonetilmektedir.
Kanitlar:

e (3)A.5.2.1. ERASMUS International Office

e (3)A.5.2.2. ERASMUS Beyani (2021-2027)

e (3)A.5.2.3. ERASMUS Anlasmalari
® (3)_A.5.2.4.Uluslararasi Protokoller

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi, uluslararasilagsma performansinin izlenmesi ve siirekli
iyilestirilmesine yoOnelik sistematik bir yaklasim benimsemektedir. Bu kapsamda,
uluslararasilagsma faaliyetleri periyodik performans gostergesi izleme raporlari ile yillik birim
faaliyet ve i¢ degerlendirme raporlar1 araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir

(A5.3.1.).

Uluslararasilagsma strateji ve hedeflerinin uygulanmasindan sorumlu olan Uluslararasi1 Ofis
(A.5.3.4.), akademik birimlerle esgiidiim i¢inde ¢aligmakta; fakiilte diizeyinde gorevlendirilen

koordinatdrler ve danismanlar araciligiyla siirecleri yiiriitmektedir.

Iletisim Fakiiltesi, 6grenci ve 6gretim eleman1 degisim programlari ve ikili anlasmalar yoluyla

ulusal ve uluslararasi kurumlarla is birlikleri gelistirmekte; bu is birlikleri fakiiltenin
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uluslararas1 goriiniirliigline ve paydaslarin uluslararast deneyim kazanmasina katki

saglamaktadir (A.5.3.5.).

Maltepe Universitesi’nin Avrupa Universiteler Birligi (EUA) iiyeligi (A.5.3.6.), (A.5.3.2.) ile
Uluslararas1 Ofis tarafindan diizenlenen Erasmus Programi bilgilendirme toplantilari
(A.5.3.3.) ve ilgili ulusal/uluslararas1 paydaslarla gerceklestirilen bilgilendirme etkinlikleri,

fakiiltenin uluslararasilagsma hedeflerini desteklemektedir.

Gergeklestirilen faaliyetlere iliskin geri bildirimler degerlendirilerek siireclerde gerekli
iyilestirmeler yapilmakta ve silirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda uygulamalar

giincellenmektedir.
Olgunluk Diizeyi 3: Fakiiltede uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar:

e (3)A.5.3.1. lletisim Fakiiltesi Stratejik Plan Izleme Raporu 2025
o (3)A.5.3.2. AKTS

e (3)A.5.3.3. ERASMUS Anlasmalari
e (3)A.5.3.4. ERASMUS International Office

e (3)A.5.3.5. Halkla iliskiler ve Tanitim Ingilizce Béliimii Ogrencisi Erasmus Belgesi
e (3)A.5.3.6. Maltepe Universitesi’nin Avrupa Universiteler Birligi (EUA) iiyeligi
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.1.Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Iletisim Fakiiltesi lisans programlar;, Maltepe Universitesinin misyon ve vizyonu
dogrultusunda tasarlanmakta olup program egitim amaclar1 ve 6grenim ¢iktilari bu ger¢evede

belirlenmektedir (B.1.1.1.), (B.1.1.2.). Programlar; etik degerlere bagl, elestirel ve yaratici

diisiinebilen, toplumsal sorumluluk bilincine sahip ve iletisim alaninda yetkin mezunlar

yetistirmeyi amaglamaktadir.

Program tasarim siireglerinde iiniversitenin stratejik plan1 ve egitim politikas1 temel
alinmakta; egitim-6gretim kalitesinin siirekli 1iyilestirilmesi, arastirma ve yenilikgilik
kapasitesinin artirilmasi, dijital donilisiime uyum ve toplumsal katkinin gii¢lendirilmesi

hedefleri dogrultusunda program igerikleri diizenlenmektedir (B.1.1.3.), (B.1.1.4.).

Program egitim amagclar1 ile 6grenim ¢iktilarinin belirlenmesinde Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) esas alinmakta ve TYYC ile program ciktilar1 arasindaki

uyum giivence altina alinmaktadir (B.1.1.5.). Tiim programlar, Program Ogrenim Kazanimlar1

ile TYYC arasindaki iliski matrislerini olusturmakta ve bu matrisler web sayfasindaki AKTS
Bilgi Paketi'nde kamuoyuyla paylasilmaktadir. lgili Birim Kurullar1 tarafindan belirlenen
periyotlarla bu matrisler gézden gecirilip giincellenmektedir. Bu sayede mezunlarin ulusal ve

uluslararasi diizeyde taninan yeterliliklere sahip olmalar1 hedeflenmektedir.

Akredite edilen programlar, ilgili akreditasyon kuruluslarmin belirledigi Olgiitler
dogrultusunda yapilandirilmakta; programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli
tyilestirilmesine yonelik c¢aligsmalar sistematik olarak yiirttiilmektedir (B.1.1.6.). Program
Egitim Amaglar1 ve Program Ogrenim Kazanimlari, Iletisim Egitimi Degerlendirme
Akreditasyon Kurulu (ILEDAK) Iletisim Alan1 Ogretim Ciktilar1 ve dlgiitlerine uygun olarak

belirlenmektedir

Egitim Komisyonu, Egitim-Ogretim Faaliyetleri PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem
Al) dongiislinii tiim islem basamaklarin1 dikkate alarak hazirlamistir (B.1.1.7.). Bu dongt,
egitim-0gretim siireglerin etkin bir sekilde ylriitiilmesini ve siirekli iyilestirilmesini

desteklemek i¢in 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir.
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Fakiiltemizde program miifredatlarinin tasarimi ve program egitim amaglarinin belirlenmesi
siireci; Ogretim elemanlari, ogrenciler ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler
dogrultusunda katilimcr bir yaklagimla yiiriitilmektedir. Bu kapsamda olusturulan Birim
Danigma Kurullari, dis paydas katilimiyla program o6grenim g¢iktilarinin giincellenmesine
katki saglamakta; miifredatlar sektorel beklentiler ve giincel gelismeler dogrultusunda diizenli

olarak gozden gecirilmektedir (B.1.1.8.), (B.1.1.9.).

Program agma talepleri, YOK tarafindan belirlenen olgiitlere gore hazirlamir ve Fakiilte
Kurulu, Egitim Komisyonu ve Senato'nun onaymndan geger (B.1.1.10.). Nihai karar, YOK

tarafindan verilir.

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi biinyesinde yer alan lisans programlar1 asagida

sunulmustur:
Boliimler ve Programlar:
o Gazetecilik Boliimii: Bu boliimde Gazetecilik Lisans Programi yiiriitiilmektedir.

e Radyo, Televizyon ve Sinema Boéliimii: Bu boliim kapsaminda Radyo, Televizyon ve

Sinema Lisans Program1 bulunmaktadir.

e Halkla fliskiler ve Tamitim Béliimii: Bu boliimde Halkla iliskiler ve Tanitim Lisans

Programi1 sunulmaktadir.

e Gorsel Iletisim Tasarim Béliimii: Bu boliim biinyesinde Gorsel Iletisim Tasarimi

Lisans Programi yer almaktadir.

e Halkla iliskiler ve Tamitim (ingilizce) Boliimii: Bu bolimde Halkla iliskiler ve

Tanitim Lisans Programi (ingilizce) yiiriitiilmektedir.

S6z konusu programlar, belirlenen genel ilkeler dogrultusunda tasarlanmis ve ilgili kurullar
tarafindan onaylanmistir. Her bir programa iliskin ayrintili bilgilere, fakiiltenin web sitesinde
yer alan Akademik Programlar Bilgi Paketi {izerinden erisilebilmektedir. Programlarin

giincellenmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar ise siirekli olarak devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi 4: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik bir sekilde izlenmekte
ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Bu siireg, siirekli iyilestirme yaklagimriyla

yuriitiilmekte, geri bildirimler dikkate alinarak programlarin kalitesi artirilmaktadar.

Kanitlar:

e (4B.1.1.1. Siire¢c Yonetim El Kitabi
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e (4)B.1.1.2. Maltepe Universitesi Misyonu ve Vizyonu
e (4)B.1.1.3. Egitim- Ogretim Politikas
e (4)B.1.1.4. Maltepe Universitesi Stratejik Plani

e (4B.L.1.5. TYYC/ Program Temel Ogrenme Ciktilari Iliskisi (Ornek Program HIT
(TR)

e (4)B.1.1.6. lletisim Fakiiltesi Komisyonlari

e (4)B.1.1.7. Egitim-Ogreti PUKO Déngiisii

e (4)B.1.1.8. Danisma Kurulu Toplant: Tutanagi Ornegi

e (4)B.1.1.9. Ogrencilerle Yiiz Yiize Goriisme Formu (FR-044)
e (4)B.1.1.10. iletisim Fakiiltesi Koordinatérliikleri

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Fakiiltemizin lisans dilizeyindeki egitim-68retim siireglerini  diizenleyen politikalar
cercevesinde, ders dagilim dengesine iliskin hususlar Universitemiz Onlisans ve Lisans
Egitim ve Ogretim ve Smav Ydonetmeligi'nin 18/4. maddesinde agik¢a belirtilmistir.
Programlarin ders dagilim dengesi 6gretim programlarinin 6zelligine gore degisebilmektedir.
Bu verilerin takibi icin MUBIS kullanilmakta, ayrica program ve ders bilgi paketi Akademik
Programlar Bilgi Paketi web sayfasinda erisilebilir durumdadir.

Program 6grenim ¢iktilariin izlenmesi ve degerlendirilmesi siireci, fakiiltemizde tanimh ve
sistematik bir yap1 igerisinde ylriitiilmektedir. Bu kapsamda 6grenim ciktilarinin ders
ogrenme ¢iktilart ile uyumu diizenli olarak analiz edilmekte; 6lgme ve degerlendirme
sonuglari, 6grenci geri bildirimleri ve mezun goriisleri dogrultusunda izlenmektedir (B.1.2.1.),
(B.1.2.3.) . Elde edilen veriler, ilgili program kurullar1 ve Birim Danisma Kurullar1 tarafindan
degerlendirilerek program Ogrenim c¢iktilarinin giincellenmesi ve iyilestirilmesine yonelik
karar alma siireglerine girdi saglamaktadir (B.1.2.2.), (B.1.2.4.). Program 6grenim ¢iktilarinin
izlenmesine iligkin bulgular, program giincelleme siireclerine yansitilmakta ve stirekli

iyilestirme dongiisii kapsaminda kayit altina alinmaktadir.

17 Haziran 2021 tarihinde YOK tarafindan yayimlanan “Yiiksekdgretimde Uygulamali

Egitimler Cerceve Yonetmeligi” dogrultusunda, Universitemiz 6nlisans ve lisans diizeyinde

O0grenim goren 0grencilerin uygulamali egitimlerini ilgili yonerge ile giivence altina almistir.

Derslerin 6gretim elemanlarina dagilimi siirecinde, akademisyenlerin uzmanlik alanlar1 ve is
yogunluklar1 dikkate alinmakta ve siire¢ katilimer bir yaklagimla yiiriitiilmektedir (B.1.2.5.).

Miifredat, zorunlu ve se¢meli dersler arasinda denge gozetilerek hazirlanmis olup,
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ogrencilerin hem kendi alanlarinda derinlesmelerine hem de farkli disiplinleri tanimalarina

olanak saglamaktadir.

Ders programi ayrica 6grencilerin ders disi etkinliklere de zaman ayirabilecekleri sekilde
planlanmakta; programdaki derslerin is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) belirlenmis ve
ders igerikleri ile kredilendirme bilgileri, ilgili birim web sayfalarinda “Ogretim Programi”
basligi altinda yayimlanmaktadir. Alan ve meslek bilgisi derslerinin yaninda GED (Genel
Egitim Dersleri) dersleri araciligiyla; 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazanmalar1 ve farkl
disiplinleri tanimalar1 amag¢lanmaktadir (B.1.2.6.), (B.1.2.7.). Fakiilte ve Boliim Kurullarinda

ise bu konular paydaslarin katilimiyla detayl1 olarak tartisiimaktadir (B.1.2.8).

Olgunluk Diizeyi 4: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanaitlar:

e (4)B.1.2.2. Akademik Danisma Kurullar
e (4)B.1.2.3. Ogretim Eleman: ve Ders Degerlendirme Anketi
e (4)B.1.2.4. Gazetecilik Bolimii Danisma Kurulu Toplanti1 Tutanagi

e (4)B.1.2.5. Ogretim Eleman1 Agirlikli Ders Yiikleri
e (4)B.1.2.6. Radyo, Televizyon ve Sinema Béliimii Ogretim Programi

e (4)B.1.2.7. Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii Ogretim Programi
e (4)B.1.2.8. Miifredat Ders/icerik Degisikligi s Akisi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu, fakiiltemizde sistematik ve dokiimante
edilmis bir silirecle izlenmektedir. Programlarin yeterlilikleri ile ders 6grenme ciktilar:
arasindaki iligki, her boliim/program i¢in ayr1 program ¢iktilar1 tanimlanarak olusturulan
Ders-Program Ciktilar1 Matrisi ile belgelendirilmekte ve MUBIS uygulamasinda periyodik
olarak gozden gecirilerek ilgili kurullarin kararlar1 dogrultusunda giincellenmektedir

(B.1.3.1.), (B.L.3.2).

Ders kazanimlarimin program ¢iktilariyla uygunlugu, 6gretim elemanlar1 tarafindan ders
planlar1 ve 6lgme-degerlendirme yontemleri baglaminda diizenli olarak gézden gegirilmekte;
elde edilen veriler Ogrenci basar1 istatistikleri, ders degerlendirme anketleri ile

desteklenmektedir (B.1.3.3.) ,( B.1.3.4.).
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Fakiiltemizdeki tiim programlarin temel 6grenme ¢iktilari, ders kapsaminda gerceklestirilen
egitim faaliyetleri ile 6nemli 6l¢lide karsilanmakta olup, bu ¢iktilar 2011 yilinda iiniversitenin
Bolonya Siireci uyum caligmalar1 kapsaminda Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
ve Temel Alan Yeterlilikleri dogrultusunda tanimlanmistir. Fakiiltemizdeki programlarin
ogretim amaglarinmn ILEDAK  6lgiitleriyle tutarliigi da degerlendirilmis ve uygunluk
saglannistir (B.1.3.5.), (B.1.3.6.). Ilk akreditasyon bagvurusunun yapildigi 2019 yilindan
sonra ara degerlendirme ve ikinci bagvuru siire¢lerinde de giincel 6Slgiitlerle uyum kontrolii

saglanmistir (B.1.3.7.).

Program temel 6grenme ¢iktilar1 dogrultusunda belirlenen derslerin 6grenme ¢iktilarinin ne
diizeyde karsilandigi, program temel ¢iktilarinin gerceklestirildigini 6lgen bir yontem olarak
kullanilmakta ve ders igerikleri ile kazanimlar1 her yariyil basinda gergeklestirilen bolim
toplantilarinda tartisilmaktadir. Bolim toplantilarinda onceki donemlerde yapilan 6grenci
degerlendirmeleri ve geri bildirimleri de bu siirece dahil edilmektedir (B.1.3.8.). Boylece, ders
kazanimlari ile program ¢iktilar1 arasinda siirekli bir uyum saglanmakta ve mezunlarin hem

ulusal hem uluslararasi diizeyde gecerli yetkinlikleri kazanmasi giivence altina alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4: Ders kazanimlarmin program g¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e (4)B.1.3.2. Ders Izlencesi Ornegi

e (4)B.1.3.3 Ders Anketi Ornegi

e (4)B.1.3.4. FR-268 Doénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme
Formu

e (4)B.1 orsel fletisim Tasarim Boliimii TYYC/Temel Alan Yeterlilikleri/Pr
Temel Ogrenme Ciktilari

e (4)B.1.3.6. Radyo. Televizyon ve Sinema Béliimii Derslerinin ILEDAK Olgiitleri ile
Uyumu

e (4)B.1.3.7. ILEDAK Akreditasyon
e (4)B.1.3.8. Gazetecilik Boliim Kurul Toplanti Tutanagi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Fakiiltemiz biinyesindeki tiim programlarin 6gretim programlari, Tiirkiye Yiiksekogretim

Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) kapsaminda tanimlanmis bilgi, beceri ve yetkinlikleri

28


https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/tyyctemel-alan-yeterlilikleriprogram-temel-ogrenme-ciktilari-g
https://drive.google.com/drive/folders/1xxWD3pf9PZ5MYzaJ0N2AEtQLsg5Mm5q0
https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/akreditasyon
https://drive.google.com/drive/folders/1xxWD3pf9PZ5MYzaJ0N2AEtQLsg5Mm5q0
https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/ders-program-temel-ogrenme-ciktilari-i%CC%87liskisi
https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/ogretim-programi-diyagrami-g
https://drive.google.com/drive/folders/1xxWD3pf9PZ5MYzaJ0N2AEtQLsg5Mm5q0
https://drive.google.com/file/d/1OLTmuwmcAv3bVZSjLgpr126vbWV9BV-R/view
https://drive.google.com/file/d/1OLTmuwmcAv3bVZSjLgpr126vbWV9BV-R/view
https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/tyyctemel-alan-yeterlilikleriprogram-temel-ogrenme-ciktilari-g
https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/tyyctemel-alan-yeterlilikleriprogram-temel-ogrenme-ciktilari-g
https://drive.google.com/drive/folders/1xxWD3pf9PZ5MYzaJ0N2AEtQLsg5Mm5q0
https://drive.google.com/drive/folders/1xxWD3pf9PZ5MYzaJ0N2AEtQLsg5Mm5q0
https://www.maltepe.edu.tr/iletisim/tr/akreditasyon
https://drive.google.com/drive/folders/1xxWD3pf9PZ5MYzaJ0N2AEtQLsg5Mm5q0

kazandiracak sekilde yapilandirilmis olup, akademik beklentileri ve sektor egilimlerini
kargilayacak 240 AKTS is yiikiine sahip dersler, her biri 30 AKTS is yiikiinde 8 yariyilda

ogrencilere sunulmaktadir (B.1.4.1.).

Program derslerinin ilk yillar1 agirlikli olarak temel alan derslerinden olusurken, sonraki
yillarda mesleki agirlikli dersler verilmektedir. Ogrenciler, teorik olarak gordiikleri bazi
derslerin uygulamalarimi fakiiltemize ait plato, stiidyo ve bilgisayar laboratuvarlarinda
gerceklestirmektedir. Ders kredileri, 68rencilerin is yiikleri dikkate alinarak belirlenen Avrupa
Kredi Transfer Sistemi (AKTS) kredileridir ve mezuniyet i¢in 6grencilerin en az 240 AKTS
tamamlamas: gerekmektedir. Zorunlu derslerden kalan AKTS kredisi, 6grenci danigmani
uygun goriisii ile 3. vyariyildan itibaren se¢meli dersler (ASEC veya USECQ) ile
tamamlanmaktadir. Program ve ders bilgi paketleri, liniversitemizin ECTS web sayfasinda yer

alan Akademik Programlar Bilgi Paketi lizerinden erisilebilmektedir (B.1.4.2).

2004 yilindan bu yana AKTS g¢ercevesindeki is yilikii kredilerinin tanimlanmasina 6zen
gosterilmekte, yartyil sonunda dgrenciler Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve Ders
Degerlendirme Formunu MUBIS iizerinden doldurarak geri bildirim saglamaktadir; bu geri
bildirimler derslerin 1iyilestirilmesinde ve aymi ders tekrar verileceginde Oncelikli

diizeltmelerin yapilmasinda kullanilmaktadir (B.1.4.3.).

Universite genelinde yiiriitiilen periyodik gézden gecirme faaliyetleri kapsaminda, 6grenme
ciktilart ile birlikte AKTS tablolar1 degerlendirilmekte ve proje ¢alismalari, sektorle bulusma,
atolye ve seminer gibi uygulamalar AKTS is yiikii tablolarina yansitilmaktadir (B.1.4.4.),
(B.L45.).

Olgunluk Diizeyi 4: Programlarda 6grenci is yilikii diizenli olarak izlenmekte ve elde edilen

veriler dogrultusunda ders tasarimi giincellenmektedir.
Kanitlar:

e (4)B.L4.1. lletisim Fakiiltesi Akademik Programlar Bilgi Paketi

e (4)B.1.4.2. Halkla iliskiler ve Tanmitim Béliimii (TR) Ogretim Programi ve Secmeli
Dersler Listesi

e (4)B.1.4.3. FR-268 Donem Sonu 6grenci is Yiikii Hesaplama ve Ders Degerlendirme
Formu

e (4)B.1.4.4. lletisim Okumalari Ders izlencesi
e (4)B.1.4.5. Yonetmen Sinemasi Ders izlencesi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
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Fakiiltemiz programlarinin egitim-6gretim hedeflerine ulasip ulagsmadigni ve 0Ogrenciler
toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarimi periyodik olarak

gozden gecirerek gerekli giincelleme calismalarint gergeklestirmektedir.

Yar1yil sonlarinda, akademik programlarin izlenmesi amaciyla yapilan ¢alismalar ve derslerin,
ogretim elemanlarinin ve dgrenci memnuniyetinin Slgiilmesi yaninda, TYYC ve ILEDAK
Iletisim Temel Alani1 ile Fakiilte biinyesindeki Programlara Ozgii Ogrenme Ciktilari
kapsamindaki beklentiler bolim kurulu iiyeleri ve Bolim Danisma Kurullar1 tarafindan
araliklarla degerlendirilmektedir. Boliim dis paydaslarinin da bulundugu Danisma Kurulu

yilda en az bir kez toplanmaktadir (B.1.5.1.), (B.1.5.2.), (B.L.5.3.), (B.1.5.4), (B.L.5.5.),
(B.1.5.6.).

Olgunluk Diizeyi 4: Program c¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin

goriisleri de alinarak giincellenmektedir.
Kanitlar

e (4)B.1.5.1. Akreditasyona Sahip Programlar

e (4)B.1.5.2. Gorsel Iletisim Tasarimi Béliimii Danisma Kurulu Toplanti
Tutanagi

e (4)B.1.5.3. Radyo. Televizyon ve Sinema Boliimii Danisma Kurulu
Toplanti Tutanagi

e (4)B.1.5.4. Ogrenci Memnuniyet Anketleri
e (4)B.1.5.5. Gazetecilik Boliim Kurulu Toplanti Tutanagi

e (4)B.1.5.6. Gazetecilik Boliimii Yeni Ders Oneri Formu

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universitemizin ~ egitim ve  O@retim  programlarmin  tasarlanmasi,  yiiriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve gilincellenmesi faaliyetlerine iligkin ilke, esaslar ile akademik takvim
belirlidir. On lisans, lisans ve lisansiistii Akademik Takvimini giiz ve bahar yariyili igin
planlamakta ve web sayfasinda ilan etmektedir (B.1.6.1.). Universitedeki egitim-6gretim
stireglerinin isleyisi ¢esitli yonetmeliklerle desteklenmektedir. Egitim ve 6gretim siirelerinin
yonetimine iligkin oOrglitsel yapilanma ve is akis semalar1 Kalite Yonetim Sisteminde
tamimlanmustir. Fakiiltemiz tiim egitim ve dgretim siireglerini, Universitemizin belirledigi ilke
ve esaslar, akademik takvim, yonetmelikler ve i akis semalarina uygun olarak yonetmektedir

(B.16.2.), (B.L.6.3.).
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Akademik takvim, ders programlari, smav tarihleri ve ders materyalleri, MUBIS ve fakiilte

web sayfalari iizerinden duyurulmakta ve erisilebilir hale getirilmektedir (B.1.6.4.).

Tim bu siirecler, boliim kurullarinin, Birim Danisma Kurullarinin ve fakiilte yonetiminin
koordinasyonu ile izlenmekte, kayit altina alinmakta ve siirekli iyilestirme ilkesi
dogrultusunda gelistirilmekte; bdylece egitim ve Ogretim siireclerinin kalite, etkinlik ve
seffaflik diizeyi giivence altina alinmaktadir. Akademik takvimde belirtilen tarihler dikkate
almarak program tasarimi konusunu ayrintili olarak goriisiilmekte ve bu silireg basarili bir
bicimde siirdiiriilmektedir. Bu baglamda, Universite genelinde yiiriitilen &gretim
programlarindaki gerek ders gerekse de Ogretim programlarinda yapilacak giincellemelerin
yer aldig1 tanimli siiregleri, is akis semalarina dayali olarak gelistirdigi formlarla sistematik

bir hale doniistiirmiistiir (B.1.6.5.).

Olgunluk Diizeyi 4: Birimin genelinde egitim ve Ogretim siirecleri belirlenmis ilke ve

kuralara uygun yonetilmektedir.
Kanitlar:

o (4)B.1.6.1. Akademik Takvim
e (4)B.1.6.2. Maltepe Universitesi s Akislari

e (4)B.1.6.3. Malt
e (4)B.1.6.4. MUBIS Haftalik Ders Cizelgeleri

e (4)B.1.6.5. Egitim-Ogretim Siireci PUKO Déngiisii

B.2.Programlarin  Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Iletisim Fakiiltesi programlarinda &gretim siirecleri, 6grenci merkezli 6grenme yaklagimi
temel alinarak planlanmakta ve yiriitiilmektedir. Bu kapsamda derslerde, 6grencilerin aktif
katilmin1 tesvik eden, elestirel diisiinme, yaratici iiretim ve mesleki beceri gelisimini

destekleyen cesitli 6gretim yontem ve teknikleri kullanilmaktadir.

Fakiilte biinyesindeki derslerde; anlatim yontemi, tartisma, vaka analizi, proje tabanl
O0grenme, atdlye caligmalari, uygulamali dersler, grup calismalar1 ve sektor odakli projeler

yaygin olarak uygulanmaktadir. Ozellikle iletisim alaminin uygulamaya dayali yapisi
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dogrultusunda, Ogrencilerin teorik bilgilerini pratige doniistiirmelerine olanak saglayan

uygulamali 6gretim teknikleri 6n plana ¢ikmaktadir (B.2.1.1.), (B.2.1.2.), (B.2.1.3.) .

Programlarda yer alan derslerin 6nemli bir boliimiinde 6grenciler; medya icerik {iretimi,
kampanya tasarimi, haber yazimi, gorsel-isitsel iiretim, dijital medya uygulamalar1 ve iletisim
projeleri gibi ¢alismalar yoluyla 6grenme siirecinin aktif birer bileseni haline gelmektedir. Bu
stireglerde 6grenciler bireysel ya da grup ¢alismalart araciligiyla sorumluluk almakta, is birligi

yapma ve problem ¢ozme becerilerini gelistirmektedir (B.2.1.4.), (B.2.1.5.), (B.2.1.6.).

Ogretim elemanlari, rehber ve kolaylastirici rol iistlenerek dgrencilerin dgrenme siirecine aktif

katilimin1 tesvik etmektedir.

Uygulanan 6gretim yontem ve teknikleri, program 6grenme ¢iktilari ile uyumlu olacak sekilde
planlanmakta; Ogrencilerin  mesleki yetkinliklerini, iletisim becerilerini  ve etik
farkindaliklarmi gelistirmeyi hedeflemektedir. Ogrenme siirecinde kullanilan ydntemlerin
etkililigi, ders degerlendirme anketleri, Ogrenci geri bildirimleri ve akademik kurul
degerlendirmeleri yoluyla izlenmekte ve siirekli iyilestirme c¢aligmalar1 kapsaminda

giincellenmektedir.

Ogrencilerin alan uygulama deneyimi edindikleri etkinlikler ve platformlar asagida

Ozetlenmistir.

e Sektorden alinan brif dogrultusunda sektor i¢in uygulama yapma: Dersler kapsaminda
sektor paydaslarindan brif almakta ve buna uygun calismalar gerceklestirebilmektedir

(B.2.1.7.), (B.2.1.8), (B.2.1.9.)

e Yarisma bagvurulari: Fakiilte ve Universite olanaklarindan yararlanarak yarismalara ve
atOlyelere katilmakta, boliim Ogretim iiyeleri ve Fakiilte Yarisma Koordinatoriinden

danigmanlik alabilmektedir (B.2.1.10.), (B.2.1.11.), (B.2.1.12.).

e Protokol imzalanan kurumlarda egitim ve istthdam olanaklari: Fakiiltenin egitim ve
istthdam konularinda isbirligi protokolleri gerceklestirdigi kurumlarin yetkilileri
seminerler ve atdlyeler kapsaminda agirlayarak alan uygulamalari hakkinda bilgi
aktarmalar1 istenmekte; Ogrencilerin ilgili kurumlar1 ziyaret ederek uygulamalari
gbozlemlemesi veya Ogrencilerin ilgili kurumlarda staj yapmasi saglanmaktadir

(B.2.1.13.)

e Fakiilte Gazetesi: Fakiilte 6grencileri tarafindan hazirlanan Medyan dergi  ve Unigzt
gazetesi Gazetecilik Bolimii 6gretim elemanlar1 tarafindan yonetilmekte ve her

boliimden 6grenciye alan uygulama deneyimi firsati tanimaktadir.
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Staj: Ogretim programinda yer alan Staj dersi kapsaminda yapilan staj, 6grencilerin
edindikleri bilgi ve becerileri alanda uygulama yaparak degerlendirdikleri bir ortam

olarak onemlidir.

Erasmus+ kapsaminda staj olanaklari: Ogrenciler, Erasmus+ anlagmalar kapsaminda
yurt diginda staj yapma imkanina sahip olabilmektedir.

Bolim o6grenci sergileri: Boliim 6grenci sergileri 6grencilerin belirli bir tema
temelinde ya da ders kapsaminda olusturduklar1 ¢calismalar1 sergileme ortami oldugu
kadar sergi diizenleme, izleyicileri karsilama ve bilgilendirme, geribildirim alma
konularinda da deneyim kazanmalarmi saglamaktadir (B.2.1.14.), (B.2.1.195),
(B.2.1.16.), (B.2.1.17.).

Cizgitsin Dijital Galeri: Boliim 6grencilerinin ders ve bitirme projeleri kapsaminda

olusturduklar ¢caligmalari sergileme, geri bildirim alma olanag1 saglamaktadir.

Fakiilte etkinlikleri: Fakiilte kapsaminda gerceklestirilen seminerler, atdlyeler ve

geziler Ogrencilere alan uygulama deneyimi kazandiran etkinliklerdir (B.2.1.18),

Programlarin 6zelliklerine gore; ddev, proje, sunum, arastirma projesi, sektorden konuklarin

katilimiyla soylesiler, atdlye calismalari, workshoplar vb. gibi uygulamalarla ¢ok cesitli

ogrenci merkezli 6grenme aktiviteleri kullanilmaktadir (B.2.1.25.), (B.2.1.26.), (B.2.1.27.).

Bircok programda O&grencilere arastirma konulari ile ilgili sunumlar yaptirilmakta ve

ogrencilerin bu sayede etkin iletisim kurma becerilerinin artirtlmas: saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4: Birim Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte, i¢ ve dis paydaslarin

katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kamtlar:

(4)B.2.1.1. 3B Modelleme Ders izlencesi

(4)B.2.1.2. Halkla iliskiler Kampanyalar1 Ders izlencesi
(4)B.2.1.3. TV Programciligi Ders Izlencesi

(4)B.2.1.4 Kampanyada Gorsel Tasarim Ders Izlencesi
(4)B.2.1.5. Digital Marketing Ders Izlencesi
(4)B.2.1.6. Gazete Hazirlama Teknikleri Ders Izlencesi

o (4)B.2.1.7. ThinkEr Proje Sunumlar1 Afisi

(4)B.2.1.8. ThinkEr Sertifika Téreni Gorseli
(4)B.2.1.9. Halkla iliskiler ve Tamtim (ing.) BSliimii Bitirme Projesi Sektér Brifi
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e (4)B.2.1.10. Radyo, TV ve Sinema Boliimii Ogrencisi Nevzat Dogan Dicle Belgesel
ve Kisa Film Festivali Jiiri Ozel Odiilii

e (4)B.2.1.11. Halkla Iliskiler ve Tanmitim Ogrencileri Furkan Kaplan ve Ege Ozsoy’un

Kotler Awards Yarismasina Hazirladiklar1 Kampanya Projesi

e (4)B.2.1.12. Radyo. TV ve Sinema Boliimii Ogrencilerin 2025 Yilinda Katildiklari
Festival ve Yarismalar

e (4)B.2.1.13 iletisim Fakiiltesi Universite Sanayii Isbirligi Kapsaminda Protokol
Imzalanan Kuruluslar ve Birlikte Yapilan Calismalar

e (4)B.2.1.14. Gorsel fletisim Tasarimi Boliim Ogrencileri Sergisi Etkinlik Formu

e (4)B.2.1.15. Gorsel iletisim Tasarimi Boliim Ogrencileri Sergisi Sosyal Medya
Paylasimi

e (4)B.2.1.16 Radyo. TV ve Sinema Béliimii Ogrencileri Fotograf Sergisi Afisi
e (4)B.2.1.17. Gérsel Iletisim Tasarimi Béliimii Ogrencisi Ozgiir Askin 16. TRT Ulusal

Ogrenci Filmleri En Iyi Film Odiilii
e (4)B.2.1.18. Gorsel iletisim Tasarimi Boliim Gezisi
e (4)B.2.1.19. Gazetecilik Boliimii Basin Miizesi Gezisi

e (4B.2.1.20. Radyo, Televizyon ve Sinema Bolimi Yonetmen Sinemasi Dersi
Kapsaminda Istanbul Film Festivali

e (4B.2.1.21. TV’de Spor Yayinciligi Dersi Kapsaminda HT Spor Televizyonu “Sporun
Icinden” Programi_Sunucusu Derya ANGUN’u_“Yeni Nesil Spor Sunuculugu”

Baslikli Séylesi

e (4)B.2.1.22. Gazetecilik Boliimii Internet Haberciligi ve Veri Gazeteciligi Dersleri
Kapsaminda Diizenlenen Soylesiler

e (4)B.2.1.23. Gérsel lletisim Tasarmm Boliimii Reklamcilikta Yeni Strateji” dersi
kapsaminda Cagdas Sanatci Durmus Bahar ile Soylesi

e (4)B.2.1.24. Halkla iliskiler ve Tanitim Bé&liimii Sosyal Medya ve Halkla liskiler
Dersi K. min izem Bingdl Girginer ile Soylesi

e (4)B.2.1.25. Gazetecilik Boliimii Gazetecilik Kurgu Atdlyesi FR-040 Etkinlik Talep
Formu

e (4)B.2.1.26. Gazetecilik “Boliimii Gazetecilik Kurgu Atolyesi Katilim Listesi

e (4)B.2.1.27. Radyo, Televizyon ve Sinema Boliimiinde Yeni Meslekler Seminer
Etkinligi FR-040 Etkinlik Formu

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrencilerin derslerdeki ve diger etkinliklerdeki basarilar;; &grencinin derse devamu,
uygulama ve laboratuvar calismalari, ddevler, ara sinavlar, sunumlar, kisa siireli sinavlar ve
yarty1ll sonu smnavlari gibi farkli etkinliklerin yiizdelerle katki oranlari hesaplanarak Bagil
Basar1 Degerlendirme Yontemi kullanilarak degerlendirilmektedir. MUBIS- Bilgi yonetim

sisteminde bulunan Olgme degerlendirme yazilimi ile donem i¢i calismalarin
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degerlendirilmesi i¢in istenilen dlgme ve degerlendirme yontemi ve oraninin tanimlanmasina
olanak saglayacak sekilde diizenlenmis olup, 6gretim elemanlar1 tarafindan not agirliklar: her

donem giincellenmektedir.

Basar1 degerlendirmesi ile ilgili uygulamalar Maltepe Universitesi On lisans ve Lisans Egitim

Ogretim ve Simav_Yonetmeligi’nin _Simnavlar ve Basari Degerlendirme baslikli Ucgiincii

Boliimiinde yer alan hiikiimlere gore yiiriitiillmektedir. Yonetmelikte tanimlanan Bagil Basari
Degerlendirme YoOnteminin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar ise 2009-2010 akademik
yilinda yiiriirliige giren Maltepe Universitesi “Bagil Basar1 Degerlendirme Yonergesi” ile

belirlenmistir (B.2.2.1), (B.2.2.5.). Yabanci dil 6gretimine iliskin ydnergemiz mevcuttur

(B.22.2). Olgme ve degerlendirme, ders ve o&grenim ¢iktilarini gozetecek sekilde

yapilmaktadir.

Fakiiltede smav uygulama ve giivenligine yonelik mekanizmalar bulunmakta olup bu
mekanizmalar Orglin ve c¢evrimi¢i smavlar ile dezavantajli gruplara yonelik smav
uygulamalarm1  kapsamaktadir. Olgme ve degerlendirme siireglerinin  zaman ve
degerlendiriciler —arasinda tutarli ve giivenilir olmas1 gozetilmektedir. Fakiilte,
O0lgme-degerlendirme yaklagimini 6grenci ve Ogretim elemanlarindan alinan geri bildirimler
dogrultusunda siirekli olarak iyilestirmekte; yapilan iyilestirmelerin uygulanmasi, izlenmesi,

hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler sistematik bicimde degerlendirilmektedir.

Fakiiltemizde yenilik¢i ve girisimci bakis agisiyla uygulanan diger uygulamalardan biri Sektor
Jiirisi uygulamasidir. Sektor lideri konumundaki sirket kurum veya kurulusun metodolojisi ve
en iyl uygulama Ornekleri temel alinarak dersin Ogretim elemani ve is diinyasi
profesyonellerinin  katilimiyla gerceklestirilmektedir. Fakiiltemizin tiim programlarinin
bitirme projesi sunumlarina sektor temsilcileri jiiri liyesi olarak katilmaktadir (B.2.2.3.),

(B.2.3.4.).

Olgunluk Diizeyi 4: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar izlenmekte ve

ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Kamitlar:

e (4)B.2.2.1 Bagil Basar1 Degerlendirme Sistemi Uygulama Y &nergesi

e (4)B.2.2.2 Yabanci Dil Ogretim Y6nergesi

e (4)B.2.2.3. Halkla Iliskiler ve Tanmitim ingilizce Béliimii Sektor Jiirisi Degerlendirme
Formu

e (4)B.2.2.4. Halkla iliskiler ve Tanitim Tiirk¢e Boliimii Sektor Jiirisi
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e (4)B.2.2.5. Maltepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Iletisim Fakiiltesine 6grenci kabulii, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen
mevzuat gergevesinde, OSYM tarafindan yiiriitiilen merkezi yerlestirme sistemi esas almarak
gerceklestirilmektedir. Lisans programlarina ogrenci kabuld, ilgili yilin YKS Yerlestirme
Kilavuzunda belirtilen puan tiirleri, basar1 siralar1 ve kontenjanlar dogrultusunda

yapilmaktadir.

Yatay ve dikey gecisler, Yiiksekdgretim Kurumlarmda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis Esaslarina Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak
yurltiilmektedir. Yatay gecis basvurulari, liniversitenin akademik takviminde ilan edilen
tarihlerde alinmakta; degerlendirme siireci, Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan seffaf ve

izlenebilir bigimde yiiriitiilmektedir (B.2.3.1.).

Uluslararast dgrenci kabulii ise ilgili Uluslararast Ogrenci Kabul Yonergesi kapsaminda
gerceklestirilmekte olup, bagvuru, degerlendirme ve kayit siirecleri tiniversitenin resmi web

sayfasinda ilan edilmektedir (B.2.2.2.).

Iletisim Fakiiltesinde, 6grencilerin daha &nce baska bir yiiksekdgretim kurumunda almis
olduklar1 dersler ile edinmis olduklart 6grenme kazanimlarinin taninmasina yonelik siirecler
tanimlanmistir. Bu kapsamda, yatay gecis, dikey gecis ve af kapsaminda gelen 6grencilerin
onceki  Ogrenmeleri, ders igerikleri ve O8renme kazanimlar1 esas alinarak

degerlendirilmektedir.

Onceki 6grenmenin taninmasi siireci, ilgili boliim baskanliklar1 tarafindan olusturulan
komisyonlar aracilifiyla yiiriitilmekte, degerlendirme sonuclar1 Fakiilte Yonetim Kurulu
karar ile kesinlestirilmektedir. Boylece 6grencilerin gereksiz ders tekrarinin oniine gecilmesi

ve 0grenim siirelerinin etkin kullanilmas1 amac¢lanmaktadir (B.2.3.2.)

Iletisim Fakiiltesinde derslerin kredilendirilmesi, AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi)
esaslarina uygun olarak yapilmaktadir. Onceki 6grenmenin taninmasi sonucunda uygun
bulunan dersler, 6grencinin kayith oldugu programdaki derslere karsilik gelecek sekilde
kredilendirilmekte ve transkriptine islenmektedir. Kredi transferi ve ders muafiyetleri,

ogrencinin mezuniyet i¢in gerekli toplam AKTS yikiinii ve program yeterliliklerini
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etkilemeyecek bigimde planlanmaktadir. Siirecler, Ogrenci Bilgi Sistemi MUBIS iizerinden
izlenebilir ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Tanimli siireclerin uyum ve siirekliliginin saglanmast amaciyla ilgili Yonergenin hiikiimleri

dikkate almarak Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca hazirlanan dokiimanlar kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4: Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine

iliskin siirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.
Kamtlar:

e (4)B.2.3.1 Akademik Takvim

e (4)B.2.3.2. Uluslararasi Ogrencilerin Kabul ve Kayit Esaslar1 Yénergesi

e (4)B.2.3.2. Onceki Yiiksekdgrenimin Tamnmasi, Transfer ve Intibak Islemleri
Yonergesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Iletisim Fakiiltesinde yiiriitiilen lisans programlarini bagariyla tamamlayan dgrencilere, kayitl
olduklar1 programin adi ve akademik derecesini belirten lisans diplomas: verilmektedir.
Diplomalar, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, ilgili yonetmelikler ve {iniversitenin
Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olarak

diizenlenmektedir (B.2.4.1.).

Mezuniyet kosullari; programda yer alan tiim derslerin basariyla tamamlanmasi, en az 240
AKTS yiikiiniin saglanmasi ve genel not ortalamasinin mevzuatta belirtilen asgari sartlar
karsilamas1 esasma dayanmaktadir. Diploma diizenleme siireci, Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi koordinasyonunda yiiriitiilmekte ve Fakiilte Yonetim Kurulu kararlar ile

kesinlestirilmektedir.

Iletisim Fakiiltesi mezunlarina, Bologna Siireci kapsaminda, uluslararasi taninirlig1 artirmak
amaciyla Diploma Eki iicretsiz olarak verilmektedir. Diploma Eki; 6grencinin aldig1 dersleri,
AKTS kredilerini, 6grenme kazanimlarmi ve basar1 durumunu agiklayict niteliktedir

(B.2.4.2), (B.2.4.3.), (B.2.4.4).

Iletisim Fakiiltesinde, &grencilerin program yeterlilikleri disinda kazandiklar1 bilgi ve
becerilerin belgelendirilmesine yonelik ¢esitli sertifikalandirma uygulamalari bulunmaktadir.
Fakiilte biinyesinde veya Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM) is birligiyle

diizenlenen atdlye caligmalari, uygulamali egitimler, seminerler ve sertifika programlar
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sonucunda katilimcilara basart veya katilim sertifikasi verilmektedir. Bu sertifikalar,
ogrencilerin mesleki gelisimlerini destekleyici nitelikte olup, yasam boyu 6grenme anlayist

cercevesinde tesvik edilmektedir (B.2.4.5.).

Iletisim Fakiiltesi program yeterlilikleri, Tiirkive Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) ile uyumlu olacak sekilde belirlenmis ve ders Ogrenme kazanimlar ile

iliskilendirilmistir. Diplomalar ve sertifikalar, tanimlanmis bu yeterliliklerin kazanildigin

giivence altina alacak bigimde diizenlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Iletisim Fakiiltesinde yeterliliklerin sertifikalandirilmasi1 ve diploma
stregleri;  seffaf, izlenebilir ve ulusal/uluslararas1 standartlarla uyumlu sekilde
yiiriitiilmektedir. Siiregler kalite glivence sistemi kapsaminda diizenli olarak izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.
Kanitlar:

e (4)B.2.4.1. Maltepe Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi

e (4)B.2.4.2. Diploma Eki
e (4)B.2.4.3.Diploma, Diploma Eki, Diploma Defteri ve Diger Mezuniyet Belgeleri
Yonergesi

e (4)B.2.4.4. Mezuniyet Kosullari
e (4)B.2.4.5. Yeni Medya Kurgu Atélyesi Sertifikasi

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar1

Iletisim Fakiiltesinde ogrenme-gretme siirecleri; program yeterliliklerini destekleyecek
sekilde planlanmis, fiziksel, dijital ve uygulamali 6grenme ortamlar1 ile yiirtitiilmektedir.
Ogrencilerin kuramsal bilgilerini uygulamaya déniistiirebilmelerine olanak saglayan ortam ve

kaynaklar, egitim hedefleriyle uyumlu bigimde siirekli gelistirilmektedir.

Fiziksel Ogrenme Ortamlar

Fakiilte biinyesinde derslikler, amfiler ve seminer salonlari; projeksiyon cihazlar1 ve internet
erisimi ile donatilmistir. Uygulamali dersler kapsaminda kullanilan televizyon stiidyosu, radyo
stildyosu, fotograf ve video ¢ekim alanlari, bilgisayar laboratuvarlari 6grencilerin mesleki

becerilerini gelistirmelerine imkan tanimaktadir (B.3.1.1.).
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Ayrica 6grencilerin bireysel ve grup ¢alismalarini destekleyen ¢aligma alanlar1 bulunmaktadir.
Fiziksel mekanlarin kullanimina iligkin planlamalar, ders programlari dogrultusunda

yapilmakta ve erisilebilirlik ilkeleri gozetilmektedir.
Dijital Ogrenme Ortamlari ve Kaynaklar

Iletisim Fakiiltesinde dijital dgrenme siiregleri, iiniversite genelinde kullanilan Ogrenme
Yonetim Sistemi (LMS) iizerinden yiiriitiilmektedir. Ders igerikleri, sunumlar, ddevler ve
degerlendirme materyalleri LMS araciligiyla Ogrencilere sunulmakta; Ogrenci—0gretim

eleman etkilesimi ¢evrim i¢i ortamda desteklenmektedir (B.3.1.2).

Universite kiitiiphanesi tarafindan saglanan elektronik veri tabanlari, e-dergiler ve e-kitaplar,

iletisim alanina 6zgii glincel akademik kaynaklara erisim imkani sunmaktadir (B.3.1.3.).

Olgunluk Diizeyi 4: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yénelik izleme

ve iyilestirilme yapilmaktadir.
Kanitlar:

e (4)B.3.1.1. Dersliklere Gore Haftalik Ders Cizelgeleri

e (4)B.3.1.2. Blackboard Sistemi

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Universitemizde dgrenim gdren her dgrenciye dgrenim siiresince egitim-6gretim ve diger
hususlarda yardimcr olmak ve durumunu izlemek iizere Ogretim iiyeleri arasindan bir
akademik danigman gorevlendirilmektedir. Bu danisman, mezuniyetine kadar 6grenciye
danismanhgini siirdiirmektedir. Danismanlik esaslar1 Maltepe Universitesi On Lisans ve

Lisans Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeliginin Koordinatérliik ve Ogrenci Danismanlig

baslikli 19. Maddesi ile belirlenmistir (B.3.2.1.).

Ogrencilere, fakiilteye ilk kayit yaptirdiklarinda danigmanlarinin kim oldugu bildirilmektedir.
Ogrenci ve danmisman Ogretim iyesi, kendi sifreleri ile girdikleri MUBIS sisteminde
dgrencinin basar1 durumunu sorgulayabilmektedir. Ogrencilerin ydnlendirilmesi ve izlenmesi
amaci1 ile fakiiltedeki akademik danismanhik kurumu aktif olarak kullanilmaktadir.
Ogrencilerin, kayitli olduklar1 béliimlerin 6gretim amaglaria uygun sekilde yetismelerini

saglamak Ttzere dersleri uygun sirada almalarma 6zen gosterilmekte ve yoOnetmelikle
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belirlenen yariy1ll kredi yiiklerine dikkat edilerek yine uygun sayilarda ders almalar

saglanmaktadir (B.3.2.2.).

Ogrencilerin akademik takvimde belirtilen siireler icinde kayit, egitim-6gretim ¢alismalar1 ve
iiniversitedeki hayatiyla ilgili problemlerin ¢6ziimlenmesinde; izleyece8i derslerin
belirlenmesinde, yeni bir derse kaydolmasinda ya da kaydoldugu bir dersi birakabilmesinde
goriis bildirmek akademik damigmanin gorevidir. Ogrenci danismanligi gorevinin etkin bir
bigimde ve aksatilmadan yiiriitiilmesi, 6grencinin egitim ve d6gretim siiresi icinde akademik ve
idari olarak izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaci ile her 6grencinin durumu otomasyon

sisteminde kayit altina alinmaktadir.

Maltepe Universitesi, dgrencilerine psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmetler, Ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerini desteklemeyi
amaglamaktadir. Psikolojik danismanlik hizmetleri, 6grencilerin karsilasabilecekleri stres,
kaygi, depresyon gibi sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimci olurken, kariyer merkezi
hizmetleri 1se oOgrencilerin kariyer hedeflerini belirlemelerine, is arama becerilerini
gelistirmelerine ve staj/is imkanlarina ulagmalarina destek olmaktadir. Bu hizmetlerin
yeterliligi diizenli olarak takip edilmekte ve Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda

iyilestirilmektedir. (B.3.2.3.).

Duyuru ve bilgilendirme panolarinin yani1 sira Fakiilte web sayfalarinda ve sosyal medya
hesaplarinda yayimlanan duyurular araciligiyla o6grencilerin her konuda bilgilenmeleri

saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin

uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Kanitlar:

e (4)B.3.2.1. Akademik Danmismanlik Ydnergesi
e (4)B.3.2.2. Akademik Danismanlar Listesi

e (4)B.3.2 aghk, Kiiltiir r_Daire Baskanligi - Rehberlik Psikolojik
Danismanlik Birimi (RPDB)

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 6grencilerin tiim ihtiyaglarim karsilayacak sekilde

kapsamli ve erisilebilir tesis ve altyapr olanaklarina sahiptir. Fakiilte biinyesinde derslikler,
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amfiler ve seminer salonlari; projeksiyon cihazlari ve internet erigimi ile donatilmistir.
Uygulamal1 dersler kapsaminda kullanilan televizyon stiidyosu, radyo stiidyosu, fotograf ve
video c¢ekim alanlari, bilgisayar laboratuvarlari Ogrencilerin  mesleki becerilerini

gelistirmelerine imkan tanimaktadir (B.3.3.1.).

Maltepe Universitesi ogrencilerine sundugu hizmetlerle de ©6ne ¢ikmaktadir. Ogrenci
Yemekhanesi, kampiis icerisinde market, kafe ve restoran hizmetleri, spor tesisleri mevcuttur.
Saglik hizmetleri, Aile Sagligi Merkezi'nde I Doktor ve I Hemsireden olusan bir ekip
tarafindan 6grencilere ve personele sunulmaktadir (B.3.3.2)

Maltepe Universitesi, grencilerinin giivenligini de 6n planda tutmaktadir. Yangin giivenligi

icin her katta yangin tiipi bulunmaktadir.

Maltepe Universitesi, tiim bu tesis ve altyapr olanaklarmni diizenli olarak kontrol etmekte ve
ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirmektedir. Bu da {iniversitenin 6grencilerine sundugu hizmet
kalitesini siirekli olarak artirma cabasmin bir gostergesidir. Maltepe Universitesi’nde kalite

kiiltiirti olduk¢a 6nemlidir.

Tim binalarin 6zel gereksinimli Ogrencilere uygun olacak sekilde diizenlenmesine
calisilmaktadir. Yurt Binalari, Universite yerleskesi i¢inde 600 dgrenci kapasiteli 14 ayri

binadan olugmaktadir (B.3.3.3.).

Olgunluk Diizeyi 4: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda

tyilestirilmektedir.
Kamitlar:

e B.3.3.1. Derslik Cizelgeleri

e B.3.3.2 Saglk, Kiiltiir ve Spor Baskanligi
e B.3.3.3. Ozel Marmara Yiiksekogretim Kiz-Erkek (")g“renci Yurtlari

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Maltepe Universitesi, dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli bireyler,
sosyo-ekonomik agidan dezavantajli 6grenciler, azinliklar, gogmenler vb.) yiiksekdgretime
erisimini ve egitim siireglerine tam katilmini; esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik
ilkeleri dogrultusunda saglamayi temel hedefleri arasinda gormektedir. Bu kapsamda
iniversite genelinde farkindalik artirici, destekleyici ve erisilebilirligi giliclendirici cesitli

caligmalar yiriitiilmektedir (B.3.4.3.).

41


https://drive.google.com/drive/folders/1xxWD3pf9PZ5MYzaJ0N2AEtQLsg5Mm5q0
https://www.maltepe.edu.tr/tr/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligii
https://www.maltepe.edu.tr/ogrenciyurdu/
https://drive.google.com/drive/folders/1xxWD3pf9PZ5MYzaJ0N2AEtQLsg5Mm5q0
https://www.maltepe.edu.tr/tr/saglik-kultur-ve-spor-daire-baskanligii
https://www.maltepe.edu.tr/ogrenciyurdu/
https://www.maltepe.edu.tr/engelliogrencibirimi/tr/faaliyet-raporu

Engelli 6grencilerin egitim-6gretim siireglerine esit kosullarda katilimii saglamak amaciyla
Maltepe Universitesi biinyesinde Engelli Ogrenci Birimi kurulmustur (B.3.4.1.). Bu birim
araciligiyla engelli Ogrencilerin akademik, fiziksel ve sosyal ihtiyaclar1 belirlenmekte;
O0grenme ortamlarinin erisilebilirligi konusunda gerekli diizenlemeler yapilmakta ve ilgili

birimlerle koordinasyon saglanmaktadir (B.3.4.2.).

Universitede, 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii kapsaminda engellilik konusunda toplumsal
farkindalik olusturmak ve herkesin potansiyel bir engelli aday1 oldugu bilincini vurgulamak
amaciyla soylesiler, konferanslar ve 6grenci katilimli etkinlikler diizenlenmektedir. Bu

etkinlikler, kapsayici tiniversite kiiltiiriiniin giiclendirilmesine katki saglamaktadir.

Maltepe Universitesi, erisilebilirlik alaninda yiiriittiigii ¢aligmalar sonucunda “Engelsiz
Universite” kapsaminda ¢esitli 6diil ve belgeler almaya hak kazanmustir. Universite, YOK
Engelsiz  Universite Odiilleri kapsaminda 2021 yilinda “Mekanda Erisilebilirlik”
kategorisinde basvuruda bulunmus; Engelsiz Erisim ve Engelsiz Egitim temalariyla
diizenlenen torende, Maltepe Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Mekanda

Erisilebilirlik alaninda verilen Turuncu Bayrak 6diiliinii almaya hak kazanmistir (B.3.4.4.).

Bu calismalar, Maltepe Universitesinin dezavantajli gruplara yonelik kapsayici egitim
politikalarmin kurumsal diizeyde benimsendigini ve siirdiiriilebilir sekilde uygulandigim

gostermektedir.

Engelli 6grencilere yonelik olarak Universite genelinde yiiriitillen faaliyetler ve alinan

tedbirler su sekilde ozetlenebilir:

Fiziksel Erisim: Kampiisiin her kosesinde yoOnlendirici levhalar, uyar isaretleri ve yaya
kaldirimlar1 mevcuttur. Tiim otoparklarin iginde engelli otopark alanlari, isaret ve levhalari
bulunmaktadir. Kaldirimlarin hepsinde engelli 6grencilerin yola higbir basamak ¢ikmadan ya

da inmeden gidebilmesi i¢in 6zel egimler bulunmaktadir.

Bina girislerinde en fazla bir basamaklik rampalarin yardimi ile 6grenciler 6grenim gordiikleri
alanlara kolaylikla ulagabilmektedir. Bina ig¢lerinde uygun egimli rampalar yardimiyla
ogrenciler dersliklere kolaylikla gidebilmektedir. Ayrica, Universitenin bir¢ok alaninda gorme

engelli bireyler icin sar1 kilavuz ¢izgileriyle sesli yonlendirme sistemi bulunmaktadir.

Bunun yanmi sira, Fakiilte, Yiiksekokul ve Enstitiiler ile tiim yonetim binalarinin merdiven
korkuluklarinda, gérme engelli G6g8rencilerin katlara rahatca inip ¢ikmalarini saglamak

amaciyla kabartma yaziyla hazirlanmis etiketler yapistirilmistir.
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Engelli 6grencilerin egitim-ogretim faaliyetlerine iliskin siirecler, Maltepe Universitesi

Engelli Ogrenci Birimi Y6nergesi kapsaminda planlanmakta ve yiiriitiilmektedir (B.3.4.5.).

Olgunluk Diizeyi 3: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik

uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Kamtlar:

e (3)B.3.4.1. Maltepe Universitesi Engelli Ogrenci Birimi

e (3)B.3.4.2. lletisim Fakiiltesi Engelli Ogrenci Birim Sorumlusu

e (3)B.3.4.3. Engelli Ogrenci Birimi Faaliyet Raporu

e (3)B.3.4.4.Turuncu bayrak YOK Engelsiz Universite

e (3)B.3.4.5. Maltepe Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Y&nergesi

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Maltepe Universitesi, dgrencilerin iiniversite yasamina uyumlarmi desteklemek, kisisel ve
sosyal gelisimlerini artirmak amaciyla genis bir yelpazede sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet
olanaklar1 sunmaktadir. Bu faaliyetler, 6grencilerin akademik gelisimlerinin yanm sira ¢ok

yonlii bireyler olarak yetismelerine katki saglamaktadir.

Universite biinyesinde, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 koordinasyonunda faaliyet
gosteren ¢ok sayida oOgrenci kuliibii bulunmaktadir (B.3.5.1.). Ogrenci topluluklari,
iiniversitenin sosyal ve kiiltiirel yasaminda aktif rol almakta; akademik, sosyal, kiiltiirel,

sportif ve sanatsal alanlarda ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir.

Universite  yonetimi, 6grenci topluluklarinin  faaliyetlerini ~ siirdiiriilebilir ~ sekilde
gerceklestirebilmeleri amaciyla mekan tahsisi, biitge destegi ve idari destek saglamaktadir.
Ogrenci topluluklari, etkinliklerini {iniversiteye ait alanlarda gerceklestirebilmekte ve ilgili

mevzuat ¢ercevesinde mali destekten yararlanabilmektedir.

Ogrenci kuliiplerine katilim siiregleri seffaf ve erisilebilir bicimde yiiriitiilmekte olup,
ogrenciler MUBIS (Maltepe Universitesi Bilgi Sistemi) iizerinden Saghk, Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanligina bagvuru yaparak kullip faaliyetlerine dahil olabilmektedir. Bu siireg,
Ogrencilerin {iniversite yasamina aktif katilmin1 tesvik etmekte ve sosyal etkilesimi

artirmaktadir.

Universitemizin Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 biinyesinde, 12 farkli spor dalinda

faaliyet gosteren 16 spor takimi bulunmaktadir. Spor takimlarinin antrenman ve miisabaka
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stirecleri, alanlarinda bireysel ve takim diizeyinde cesitli basarilar elde etmis, milli takimlarda

gorev almis ve deneyim sahibi antrenorler tarafindan yiiriitiilmektedir (B.3.5.2.).

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi, spor takimlarini calistiran antrendrler ile siirekli
iletisim ve koordinasyon igerisinde olarak; sezon planlamasi, antrenman programlar1 ve
miisabaka siireglerini planli, sistematik ve profesyonel bir yaklasimla organize etmektedir. Bu
dogrultuda yiiriitilen calismalar, &grencilerin sportif gelisimlerinin desteklenmesine ve

tiniversitenin sportif basarilarinin siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir (B.3.5.3.).

Olgunluk Diizeyi 4: Sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,

ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamitlar:

e (4)B.3.5.1. Maltepe Universitesi SKS Ogrenci Kuliipleri
e (4)B.3.5.2. Maltepe Universitesi SKS Spor Takimlari
e (4)B.3.5.3. Maltepe Universitesi Spor Tesisleri

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesinde 6gretim elemani atama, yiikseltme ve
gorevlendirme stirecleri; seffaflik, liyakat, firsat esitlii ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yiriitiillmektedir. Siireclere iliskin ilke, usul ve kriterler kamuoyuna sekilde

uygulanmaktadir.
Atama ve Yiikseltme Siirecleri

Ogretim elemanlarinin atama ve yiikseltme islemleri, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu,
ilgili. YOK yonetmelikleri ve Maltepe Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma
Yonergesi cercevesinde gergeklestirilmektedir. Ilgili yonerge, {iniversitenin resmi web sayfasi

araciligiyla kamuoyuna agik olarak yayimlanmaktadir (B.4.1.1.).

S6z konusu yonergede; atama ve yiikseltmelere iliskin basvuru kosullari, degerlendirme
Olgiitleri ve siire¢ adimlar1 ayrintili bicimde tanimlanmistir. Degerlendirme siirecinde
adaylarin akademik yayinlari, bilimsel projeleri, egitim-6gretim faaliyetleri, ders verme

deneyimleri ve diger akademik yetkinlikleri dikkate alinmaktadr.

Ders Gorevlendirme Siirecleri

44


https://maltepe.edu.tr/sks/tr/spor-takimlari
https://maltepe.edu.tr/sks/tr/spor-tesisleri
https://maltepe.edu.tr/sks/tr/ogrenci-kulupleri--
https://maltepe.edu.tr/sks/tr/spor-takimlari
https://maltepe.edu.tr/sks/tr/spor-tesisleri
https://www.maltepe.edu.tr/Content/Media/Page/22072024083702675-Akademik%20Y%C3%BCkseltilme%20ve%20Atanma%20Y%C3%B6nergesi%2026.01.2024.pdf

[letisim Fakiiltesinde ders gorevlendirmeleri, dgretim elemanlarmin akademik uzmanlik
alanlar1 ve belgelenmis yetkinlikleri esas alinarak yapilmaktadir. Ders gorevlendirme siireci;
anabilim dallarinda baslamakta, boliim ve fakiilte kurullarinin kararlar1 dogrultusunda

sekillenmektedir.

Ders yiikii ve ders dagilimi, mevzuata uygun ve dengeli bir bigimde planlanmakta; siirecler
seffaflik ilkesi cergevesinde ilgili ogretim elemanlariyla paylasiimaktadir. Universite
bilinyesinde disaridan ders vermek iizere gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin se¢iminde de
liyakat ilkesi esas alinmakta, bu 6gretim elemanlarinin performanslari yariyil sonunda Ders
Saati Ucretli (DSU) Ogretim Elemanlar1 Yonergesi kapsaminda degerlendirilmektedir
(B4.1.2).

Performans Degerlendirmesi ve Siirekli Iyilestirme

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireglerinin etkinligi; akademik personel faaliyet
raporlari, performans analizleri, birim faaliyet raporlar1 ve Ogrenci geri bildirimleri
aracilifiyla diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir (B.4.1.3.). Elde edilen
bulgular, sonraki donemlerde yapilacak ders gorevlendirmeleri ve siireclerin iyilestirilmesinde

girdi olarak kullanilmaktadir.

Maltepe Universitesi, dgretim elemanlarmin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla
Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Uzaktan Egitim Uygulama ve

Arastirma Merkezi (MUZEM) araciligtyla gesitli hizmet ici egitimler diizenlemektedir.

Ayrica Ogretim elemanlarinin  arastirma faaliyetleri, Maltepe Universitesi Bilim-Sanat
Projeleri, Yayinlar1 ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesi kapsaminda desteklenmektedir
(B.4.1.4.). Bu yonerge dogrultusunda proje basvurulart degerlendirilmekte, kabul edilen
projelere mali destek saglanmakta ve akademik performansi yiliksek olan 6gretim elemanlari

odillendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 4: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari

izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.
Kamitlar:

e (4)B.4.1.1. Akademik Yiikseltilme ve Atanma Y dnergesi
e (4)B.4.1.2. Ders Saati Ucretli (DSU) Ogretim Elemanlari Y énergesi

e (4)B.4.1.3. Stratejik Plan Izleme Rapgm 2025

Te§v1k Yonerges
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Maltepe Universitesi, 6gretim elemanlarimin pedagojik, akademik ve teknolojik yeterliliklerini
gelistirmeyi dncelikli hedef olarak belirlemistir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarina, Ogrenme
ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma

Merkezi (MUZEM) aracilifiyla diizenli egitim ve seminerler sunulmaktadir (B.4.2.1.).

Egitimler, Ogretim elemanlarinin pedagojik becerilerini artirmalarina, gilincel egitim
teknolojilerini etkin kullanmalarmma ve uzaktan egitim siireclerinde yetkinlik kazanmalarina
katki saglamaktadir. Ayrica, akademik arastirma ve proje gelistirme faaliyetleri Bilim-Sanat
Tesvik  YoOnergesi  kapsaminda  desteklenmekte, basarili  dgretim  elemanlar
odiillendirilmektedir (B.4.2.2.). Yurt i¢i ve yurt disindaki kongre, konferans ve sempozyum
gibi bilimsel etkinliklere katilimlar1 desteklenmektedir. Bu destekler, 6gretim elemanlarinin
alanlarindaki giincel gelismeleri takip etmelerini ve kendi ¢alismalarini ulusal/uluslararasi

platformlarda paylasmalarini saglamaktadir.

Maltepe Universitesi, 25 iilkeden 113 {iniversite ile 600'den fazla boliim arasinda imzalanmis
cok sayida ERASMUS anlagmasina sahiptir. Bu anlagmalar, 6gretim elemanlarina yurt disinda

farkl1 tiniversitelerde ¢alisma ve egitim alma imkani sunmaktadir (B.4.2.3.).

Ogretim yetkinlikleri, performans degerlendirmeleri ve ogrenci geri bildirimleri ile

izlenmekte, elde edilen veriler siirekli iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 3: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 Ogretim elamanlar1 ile birlikte irdelenerek Onlemler

alinmaktadir.

Kanitlar:

e (3)B.4.2.1. Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi

e (3)B.4.2.2. Akademik Yiikseltilme ve Atanma Y onergesi
e (3)B.4.2.3. Erasmus Ofis

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi, 6gretim elemanlarinin akademik ve egitsel
faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla kapsamli bir ddiillendirme sistemi uygulamaktadir. Bu
sistem, Ogretim elemanlarini motive etmeyi, uluslararasi alanda tanmirligi artirmayi ve

tiniversitenin akademik bagar1 grafigini yiikseltmeyi hedeflemektedir.
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Bilimsel Calismalarin Tesviki:

Fakiilte, bilimsel ¢aligmalar1 desteklemek icin Bilim-Sanat Projeleri, Yayinlar1 ve Etkinlikleri
Tesvik Yonergesi ile basvuru kilavuzlari ve Akademik Performans Odiilleri Yonergesi

araciligiyla 6gretim elemanlarina rehberlik saglamaktadir (B.4.3.1), (B.4.3.2.).

Uluslararasi Katki ve Taninirh@in Artirilmasi:

Universite, dgretim elemanlarinin uluslararas1 arastirma ve egitim faaliyetlerine katilimimi
tesvik ederek, uluslararasi platformlarda tanminirh@i artirmayr ve 1s birligi alanlarini

genisletmeyi amaglamaktadir (B.4.3.3.).
Basarilarin Duyurulmasi ve Motivasyon:

Akademik ve 6grenci basarilari, Haber Moderatorii e-Posta Grubu araciligiyla duyurulmakta;
bu uygulama, basarilarin takdir edilmesini ve lniversite genelinde motivasyon kaynagi

olmasini saglamaktadir.
Olgunluk Diizeyi 3: Tesvik ve 6diil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar:

e (3)B.4.3.1. Maltepe Universitesi Bilimsel- Sanat Projeleri, Yayinlari ve Etkinlikleri
Tesvik Yonergesi

e (3)B.4.3.2. Konferans ve Kongre Destek
e (3)B.4.4.3. Akademik Basar1 Toéreni 2025

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1.Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Iletisim Fakiiltesi biinyesinde yiiriitillen arastirma faaliyetleri, Maltepe Universitesi
Bilim-Sanat Projeleri, Yayinlar1 ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesi kapsaminda planlanmakta

ve uygulanmaktadir (C.1.1.1.).

Fakiilte 6gretim elemanlar1 tarafindan gelistirilen iletisim bilimleri alanindaki arastirma
projelerine, basvuru asamasindan proje sonuglandirilmasina kadar gecen tiim siirecte BAP

Koordinasyon Ofisi tarafindan idari ve mali destek saglanmaktadir. Yiriitiilen projeler,

Maltepe Universitesi Bilimsel Arastirma Komisyonu (MUAR) ve MayaTTO iiyeleri

tarafindan belirlenen performans gdostergeleri dogrultusunda diizenli olarak izlenmekte ve
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degerlendirilmektedir. Proje siireclerine iliskin ilerleme raporlart ve ¢ikti degerlendirmeleri,
kurumsal izleme mekanizmalar1 aracilifiyla kayit altina alinmakta ve elde edilen bulgular

dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir (C.1.1.2.) .

[letisim alaninda teknolojik gelismeler ve akademik egilimler dikkate alinarak disiplinlerarasi
aragtirma yaklasimlarn tesvik edilmekte; 6zellikle yeni medya, dijital iletisim ve sosyal medya
alanlarinda farkli disiplinlerle ortak projeler yiiriitilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen
caligmalar, fakiiltenin arastirma kapasitesinin artirilmasina ve alanin giincel ihtiyac¢larina yanit

verilmesine katki saglamaktadir.

Fakiilte 6gretim elemanlarinin akademik yayinlar: (bilimsel makaleler, bildiriler, kitaplar ve
kitap boliimleri) diizenli olarak izlenmekte; yaymn performansina iliskin veriler, kurumsal
raporlama siireclerinde kullanilmaktadir. izleme sonuglari dogrultusunda yeni arastirma
alanlar1 belirlenmekte ve akademik {iretimin niteliginin artirllmasina yoénelik Onlemler

alimmaktadir (C.1.1.3.).

Olgunluk Diizeyi 3: Birimin genelinde arastirma siireclerin yOnetimi ve organizasyonel

yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar:

o (3)C.1.1.1. Arastirma Tesvik Yonergesi ve Ekleri
e (4).C.1.1.2. Maltepe Universitesi AR-GE Web Sayfasi

e (3)C.1.1.3. Stratejik Plan Izleme Raporu 2025

C.1.2. i¢c ve dis kaynaklar

Iletisim Fakiiltesi’nde yiiriitiilen arastirma faaliyetleri; iiniversitenin genel biitcesi, 6z
kaynaklart ve dis kaynaklardan saglanan fonlar araciligiyla desteklenmektedir. Fakiilte
ogretim elemanlar1 ve Ogrencileri, Maltepe Universitesi Bilimsel Arastirma Komisyonu
(MUAR) tarafindan yiiriitiilen tesvik ve destek mekanizmalari kapsaminda ulusal ve
uluslararas1 bilimsel etkinliklere katilim, seyahat giderleri ve arastirma projeleri i¢in mali

destekten yararlanabilmektedir (C.1.2.1.), (C.1.2.2)).

Fakiilte biinyesinde yiiriitiilen iletisim arastirmalarinda ihtiya¢ duyulan teknik donanim ve
yazilim altyapisi, BAP projeleri kapsaminda karsilanmakta; arastirma siireclerinin etkin ve
stirdiiriilebilir bi¢imde yiirttiilmesi saglanmaktadir. Bununla birlikte, Teknoloji Transfer Ofisi

(TTO) aracihigryla 6gretim elemanlar: ve arastirmacilar, TUBITAK, ilgili bakanliklar, &zel
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vakiflar ve uluslararast fon saglayict kuruluslara yonelik proje bagvuru siireclerinde

bilgilendirilmekte ve desteklenmektedir (C.1.2.3.).

Kaynak kullanimina iligkin veriler, ilgili birimler tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmekte;
elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma destek mekanizmalarinin gelistirilmesine

yonelik iyilestirme ¢alismalart yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 3: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve

birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kamitlar:

e (3)C.1.2.1. MUAR Tesvik Yonergesi
e (3)C.1.2.2. Akademik Destek ve Tesvik
e (3)..1.2.3. Maltepe Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi Web Sayfasi

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Iletisim Fakiiltesi biinyesinde Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Doktora Programu ile iletisim
Bilimleri Doktora Programi yiiriitilmektedir (C.1.3.1), (C.1.3.2.). Programlara kayitl 6grenci
sayilari, mezuniyet oranlar1 ve tez tamamlama siireleri ilgili akademik birimler tarafindan

diizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Doktora programlart kapsaminda yiiriitilen tez caligsmalarinin bilimsel yayma donligme
oranlan takip edilmekte; tezlerden iiretilen ulusal ve uluslararasi makale, bildiri ve diger
akademik ciktilar tesvik edilmektedir. Bu dogrultuda danigman 6gretim tiyeleri araciligiyla
Ogrenciler  yoOnlendirilmekte, arastirma ve yayin siireglerine aktif katilimlar

desteklenmektedir.

Doktora &grencilerinin akademik ve mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla, BAP,
MUAR ve TTO araciligiyla arastirma projelerine katilim, bilimsel etkinliklere katilim ve dis
kaynakl1 proje bagvurular1 konusunda bilgilendirme ve destek saglanmaktadir. Ayrica doktora
mezunlarinin akademik kariyer ve arastirmaci olarak istihdam edilebilirliklerini artirmaya
yonelik firsatlar izlenmekte; elde edilen veriler dogrultusunda programlarin gelistirilmesine

yonelik iyilestirme ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Doktora programlar1 ve doktora sonrasi arastirma imkanlarina iligkin veriler, kurumsal izleme
ve degerlendirme mekanizmalar1 kapsaminda ele alinmakta ve kalite giivencesi siireglerine

girdi olusturmaktadir.

49


https://www.maltepe.edu.tr/arge
https://maltepe.edu.tr/arastirma/tr/arastirma-ve-tesvik-yonergesi-ve-ekleri
https://maltepe.edu.tr/arastirma/tr/akademik-tesvik-basvuru
https://www.maltepe.edu.tr/arge
https://ects.maltepe.edu.tr/tr/halkla-i%CC%87liskiler-ve-reklamcilik
https://ects.maltepe.edu.tr/tr/ogretim-programi-diyagrami%20i

Olgunluk Diizeyi 3: Birimde doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilari

diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamtlar:

e (3)C.1.3.1.Halkla Hi§kiler ve Reklamcilik Doktora Programi (")g“retim Programi

e (3)C.1.3.2. iletisim Bilimleri Doktora Programi Ogretim Programi

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universitemiz, dgrenciler, akademik ve idari personel ile disaridan gelen arastirmacilarin
yararlanabildigi zengin ve erisilebilir kiitiiphane hizmetleri sunarak aragtirma yetkinliginin
gelistirilmesini desteklemektedir. Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi, sahip oldugu kapsamli basili
ve elektronik koleksiyonlar aracilifiyla kullanicilarina genis bir arastirma altyapist

saglamaktadir (C.2.1.1.), (C.2.1.5.).

Kullanicilarin Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi koleksiyonunda bulunmayan yaymlara erigimi,
satin alma siirecleri veya Kiitiiphaneler Arasi Is Birligi Sistemi (ILL) araciligiyla

saglanmakta; boylece arastirma faaliyetlerinin kesintisiz yiiriitiilmesi desteklenmektedir.

Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi araciligiyla, ULAKBIM-EKUAL kapsaminda iicretsiz saglanan,
iiniversite tarafindan abone olunan ve acik erisim kaynaklar1 dahil olmak tizere toplam 151
veri tabanina erisim imkani sunulmaktadir. S6z konusu veri tabanlarina, kampiis i¢i ve
kampiis dis1 erisim olanaklar1 sayesinde arastirmacilarin mekandan bagimsiz olarak
ulasabilmeleri saglanmaktadir. Bu altyapi, arastirma siireglerinin etkinligini ve ¢ikt1 kalitesini

artirmaya yonelik 6nemli bir destek mekanizmasi olusturmaktadir (C.2.1.2.).

Akademik calismalarin erisilebilirligini artirmak i¢in Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi
iizerinden tiiniversitemiz akademisyenlerinin bilimsel yayinlarina ve lisansiistli tezlere tam
erisim saglanmaktadir. Bu sayede Iletisim Fakiiltesi akademik kadromuz, medya arastirmalar:
ve akademik caligmalarini verimli bir sekilde ytiriitebilmekte, giincel kaynaklara kolayca

ulagabilmektedir (C.2.1.3.).

Ilaveten, TUBITAK gibi kuruluslarca acik erisimli olarak diizenlenen egitimler tiim

akademisyenlere duyurulmakta, katilimlar1 tesvik edilmektedir (C.2.1.4.).
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Olgunluk Diizeyi 4: Fakiiltede, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglari O6gretim elemanlart ile birlikte

degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanaitlar:

(4) C.2.1.1. Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi Kullanim ve Hizmet Y6nergesi

e (4)C.2.1.2. Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi ULAKBIM-—EKUAL
e (4)C.2.1.3. Kurumsal Akademik Ar§1V Sistemi

o .

°

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Iletisim Fakiiltesi, arastirma kapasitesinin gelistirilmesi ve bilimsel {iretimin niteliginin
artirilmasi1 amaciyla ulusal ve uluslararasi is birliklerini tesvik etmektedir. Bu kapsamda,
fakiilte 6gretim elemanlar1 tarafindan farkli {iniversiteler, arastirma merkezleri ve sektor
paydaslar1 ile ortak arastirma faaliyetleri yliriitmesi konusunda tesvik edilmekte ve

desteklenmektedir (C.2.2.4.).

Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi, Avrupa Universiteler Birligi (EUA) (C.2.2.1. ),
ILEDAK (C.2.2.2)), ve TSE (C.2.2.3.) gibi ulusal ve uluslararas1 kuruluslar tarafindan
akredite edilmistir

Olgunluk Diizeyi 3: Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi
ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetler1 izlenmekte ve 1ilgili paydaslarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kanitlar:

e (3)C.2.2.1. Avrupa Universiteler Birligi (EUA) Uyeleri
e (3)C.2.2.2. ILEDAK Akreditasyon
e (3) C.2.2.3.Maltepe Universitesi Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

mzalanan Kurulu§lar ve Birlikte Yapilan Calismalar

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
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Iletisim Fakiiltesi’nde arastirma performansi ve birim hedefleri, Birim Oz Degerlendirme
Raporlar ile diizenli olarak izlenmektedir (C.3.1.1.). Fakiilte 6gretim elemanlarinin yiiriittigi
projeler, bilimsel yayinlar, lisansiistii tezler ve ulusal/uluslararasi is birlikleri performans
gostergeleri olarak takip edilmektedir. Elde edilen veriler, Stratejik Plan Degerlendirme
Raporlart ile fakiiltenin stratejik hedefleriyle uyumlu bigimde analiz edilmekte; arastirma
ciktilart ve ogretim elemanlarinin  performans: ise Maltepe Universitesi Akademik

Yiikseltilme ve Atanma Y onergesi kapsaminda degerlendirilmektedir (C.3.1.2.), (C.3.1.3.).

Olgunluk Diizeyi 4: Fakiiltede arastirma performansini izlemek ve degerlendirmek {izere

olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kanitlar:

e (4).C.3.1.1. Birim Oz Degerlendirme Raporlari
e (4) C.3.1.2. Stratejik Plan izleme Raporu 2025
e (4) C.3.1.3. Maltepe Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Y6nergesi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Iletisim Fakiiltesi’nde arastirma performansi, iiniversitenin kalite giivencesi sistemi ile
uyumlu olarak belirlenen Olgiitler ve performans gostergeleri dogrultusunda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Fakiilte 6gretim elemanlarinin arastirma performansi; yiiriitiilen
arastirma projeleri, bilimsel yayinlar, atif verileri, ulusal ve uluslararasi is birlikleri ile

lisanstistii tez ¢iktilar1 gibi gostergeler iizerinden takip edilmektedir.

Iletisim Fakiiltesi ogretim elemanlar;, her yil diizenli olarak “Maltepe Universitesi
Bilim-Sanat Projeleri, Yaymnlar1 ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesi” kapsaminda akademik
faaliyetlerini raporlamaktadir (C.3.2.1.). Bu siirecte, iletisim alaninda gergeklestirdikleri
akademik yayinlar, medya projeleri, sanatsal ¢aligmalar, konferans katilimlar1 ve arastirma
projeleri gibi tim bilimsel ve sanatsal faaliyetlerini belirlenmis kriterler dogrultusunda
Rektorliige sunmaktadirlar  (C.3.2.2.). Bu faaliyetler MUAR iiyeleri tarafindan
degerlendirilerek puanlanmakta ve basarili performans gdsteren Iletisim Fakiiltesi 6gretim

elemanlari tiniversite tarafindan maddi tesviklerle ddiillendirilmektedir.

Iletisim Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiilen arastirma faaliyetleri, 6zellikle medya ve iletisim
alanindaki projeler, patent basvurular1 ve akademik ciktilar MUAR, BAP Birimi ve Teknoloji
Transfer Ofisi tarafindan sistematik olarak takip edilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Fakiiltede uygulanan bu sistem, kurumun genelinde Ogretim elemanlarmin
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aragtirma-gelistirme  performansin1  izlemek ve degerlendirmek {izere olusturulan
mekanizmalarin etkin bir sekilde kullanildigini gdstermektedir. Bu yapi, Iletisim Fakiiltesi
akademik kadrosunun performansimnin seffaf ve sistematik bir sekilde degerlendirilmesini

saglamaktadir (C.3.2.3.)

Olgunluk Diizeyi 4: Fakiiltede 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini

izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kamitlar:

e (4) C3.2.1. Maltepe Universitesi Bilim-Sanat Projeleri, Yayimlari ve Etkinlikleri
Tesvik Yonergesi

e (4)C.3.2.2. iletisim Fakiiltesi Stratejik Plan Raporu 2025
e (4)C.3.2.3 Maltepe Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Y6nergesi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katk Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Iletisim Fakiiltesi, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini stratejik ve planl bir
yaklagimla yiirtitmektedir. Fakiilte biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler, {iniversite stratejik plani
ve fakiilte hedefleri ile uyumlu olarak planlanmakta, uygulanmakta ve izlenmektedir

(D.1.1.1.).

Stireglerin  yonetimi, ilgili birimlerin goérev ve sorumluluk tanimlari, koordinasyon
mekanizmalar1 ve slireg akislar1 cercevesinde gergeklestirilmektedir. Toplumsal katki
faaliyetlerinin etkinligi, paydas geri bildirimleri, performans gostergeleri ve kalite giivence

mekanizmalari ile diizenli olarak degerlendirilmektedir.

Iletisim Fakiiltesi, toplumla etkilesimi artirmak amaciyla iletisim odakli projeler, medya ve
farkindalik kampanyalar1, gonilliilik ve is birligi protokolleri yiiriitmektedir (D.1.1.2). Bu
faaliyetler, toplumun farkli kesimlerine yonelik egitim, bilgilendirme, kiiltiir ve medya

okuryazarlig1 alanlarinda siirdiiriilebilir fayda saglamay1 amaglamaktadir.

Maltepe Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (MUAR) tarafindan hazirlanan
ve her yil giincellenen “Bilim-Sanat Projeleri, Yayinlar1 ve Etkinlikleri Tesvik Yonergesi”
cercevesinde Ogretim elemanlart ve O6grencilerin toplumsal katki saglayacak projelere

basvurmalar1 tesvik edilmektedir.
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Maltepe Universitesi, toplumsal katki siireclerinin etkin bir sekilde yd&netilmesini ve bu
alandaki ¢alismalarinin siirekli olarak izlenmesini ve iyilestirilmesini saglamak i¢in sistematik
bir yaklasim benimsemistir. Universitenin sundugu is birligi olanaklar1 ve destek
mekanizmalari, Iletisim Fakiiltesi’nin de toplumsal katki alaninda aktif rol almasina ve

topluma fayda saglayacak projeler gelistirmesine imkan tanimaktadir.

Iletisim Fakiiltesinde toplumsal katki siirecleri iic ayr1 temelde yonetilmektedir. Oncelikle
Halkla Iliskiler ve Tanitim (Ingilizce) Boéliimiinde, 6zel kuruluslardan oldugu gibi, Sivil
Toplum Kuruluslarindan da iletisim ihtiyaglar1 dogrultusunda briefler alinmakta, 6grenciler bu
dogrultuda iletisim kampanyalar1 hazirlamakta ve ilgili kurumlarin {ist diizey yoneticilerine
kampanyalarin1 sunmaktadirlar. Bu kampanya fikirlerinden bazilar1 hayata gegirilerek

toplumsal katki saglamaktadir (D.1.1.3.).

Halkla iliskiler ve Tanitim Tiirk¢ce Boliimii 6gretim programinda yer alan “Kurumsal Iletisim
Uygulamalar1” dersi kapsaminda Erenkdy Kiz Lisesi’nin Geleneksel Mezunlar Giinii’nii
organize etmis, okulun mezunlar dernegi yararina bagis toplanmasina ve dernek eliyle verilen

kiz 6grencilere yonelik burs fonuna katki saglamislardir (D.1.1.4.).
Fakiiltenin ikinci toplumsal katk1 kategorisi sosyal ve kiiltiirel alanda topluma katkidir;

e Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi Gorsel Iletisim Tasarimi Béliimii tarafindan
diizenlenen uluslararasi profesyonel karma sergi “REMIND”, ogrenci ve
akademisyenlerin yaratici ¢caligmalarini uluslararasi platformda sergilemelerine olanak
saglamigtir. Sergi, gorsel iletisim alanindaki {iretkenligi tesvik etmeyi ve kiiltiirel

etkilesimi artirmay1 hedeflemektedir (D.1.1.5).

e lletisim Fakiiltesi Gorsel Iletisim Tasarimi Boliimii 6gretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi
Ozlem Baykus Pagacioglu, Istanbul Marmara Egitim Vakfi (IMEV) tarafindan 2001
yilinda baslatilan Yetiskin Okuma-Yazma Seferberligi programi kapsaminda Prof. Dr.
Mustafa Zengin Ortaokulu’nda seramik egitimi vermistir. Bu faaliyet, yetiskin ve
ogrenci katilimcilarin sanatsal yetkinliklerini gelistirmeyi ve toplumsal farkindalik

olusturmay1 amaglamaktadir. (D.1.1.6.).

e lletisim Fakiiltesi &grencileri, Fotomanipiilasyon Uygulamalar1 dersinde (2025/26
Bahar Donemi Ara Sinav Projesi, Do¢. Dr. Ebru Dede) insan haklar1 temali kitap
kapag1 tasarimlari tiretmislerdir (D.1.1.7).
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Ayn1 sekilde, Tipografik Animasyon dersinde (2024/25 Bahar Donemi Ara Sinav
Projesi, Dog. Dr. Ebru Dede) 6grenciler, sosyal sorumluluk konulu afisler tasarlamis

ve bu projeler toplumsal farkindalik yaratmay1 amaclamistir (D.1.1.8.).

Iletisim Fakiiltesi dgretim iiyesi Dog. Dr. Ebru Dede, MUKCAM Yénetim Kurulu
iiyesi olarak 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Paneli ve Sergisi’'nde diizenleyici gorev
istlenmigtir. Panelist olarak sunum yapan hocamiz, ayni zamanda 2024/25 Giiz
Dénemi GIT 385 Toplumsal Cinsiyet ve Gostergebilim dersinde 6grencilerinin

afislerinden olusan ‘Esit miyiz?’ baslikl1 serginin koordinasyonunu gergeklestirmistir.

Etkinlik, toplumsal cinsiyet farkindaligin1 artirmayi, 6grenci iiretimlerini goriiniir

kilmay1 ve topluma kiiltiirel katki saglamay1 hedeflemektedir (D.1.1.9.).

Dog¢. Dr. Ebru Dede, Gorsel Iletisim Tasarimi Boliimii adma Uskiidar Cumhuriyet
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesini ziyaret etmistir. Sanatta Yaraticilik kitabinin
yazari olan hocamiz, Grafik ve Fotograf Boliimii 6grencilerinin yaraticilik becerilerini
bireysel ve grup aktiviteleri ile gelistirmelerini saglamistir. Bu etkinlik, lise
ogrencilerinin sanatsal yetkinliklerini artirmay1 ve akademik bilgi ile toplumsal

etkilesimi giiclendirmeyi amaglamaktadir (D.1.1.10).

Giizel Sanatlar Fakiiltesi Dr. Ogr. Uyesi Erkan Ozdilek kiiratorliigiinde, 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii amisina diizenlenen ‘Renkler’ grup sergisine, iletisim Fakiiltesi 6gretim
iiyeleri Dog¢. Dr. Ebru Dede ve Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Baykus Pagacioglu, kadinmn

toplumdaki ikincil konumuna dikkat ¢eken eserleriyle katilim saglamiglardir.

Bu etkinlik, toplumsal farkindalik olusturmayi, kiiltiirel duyarliligi artirmayi ve
akademik personelin topluma katkisin1 goriiniir hale getirmeyi amacglamaktadir.

(D.LLIL).

T.C. Adalet Bakanligi Maltepe Cocuk ve Genglik Kapali Ceza Infaz Kurumu ile
Maltepe Universitesi arasinda yiiriitiilen is birligi gercevesinde,
20.10.2025-03.12.2025 tarihleri arasinda ceza infaz kurumunda bulunan suga itilmis
cocuk ve genglere yonelik bir egitim programi gerceklestirilmistir. Program
kapsaminda Prof. Dr. Recep Tayfun, 12-18 yas grubu yaklasik 40 ¢ocuga “Saglikli
Iletisim Becerileri” baslikli egitim sunmustur. Egitimler, katilmcilarin iletisim
yetkinliklerini gelistirmeyi ve toplumsal uyumlarini desteklemeyi amacglamaktadir

(D.L.112).
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Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii, MedyanDergi ve UniGZT gibi yayinlar
araciligiyla bilim-teknoloji, kiiltiir-sanat ve yasam-saglik alanlarinda bilgilendirici

icerikler liretmekte ve boylece topluma dogrudan katki saglamaktadir.

Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii 6gretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Remzi Bilge, lise
ve ortaokullarda TEMA Vakfi is birligi ile ¢evre bilinci ve Yapay Zeka konularinda

egitimler ve konferanslar diizenlemistir (D.1.1.13.)

Bu etkinlikler, 6grencilerin giincel konularda bilgi ve farkindalik kazanmalarini

saglamay1 ve toplumsal katkiy1 artirmay1 hedeflemektedir.

Son olarak, tiim boliimler diizenledikleri ¢ok sayida sdylesi, seminer, konferans ve egitimi

topluma agik olarak diizenlemekte ve katilimcilara sertifika diizenleyerek egitim alaninda

katki saglamaktadirlar.

Olgunluk Diizeyi 3: Fakiiltede toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel

yapisinin islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar:

e (3)D.1.1.1. Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 2025

e (3)D.1.1.2. Isbirligi Protokolleri

e (3)D.1.1.3. Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii (ingilizce) Ozel Kurulus ve Bir Dilek
Tut Dernegi Briefi

e (3)D.1.1.4. Kurumsal letisim Uygulamalar1” Dersi Erenkdy Kiz Lisesi Geleneksel
Mezunlar Giinii Etkinligi

e (3)D.1.1.5. Gorsel Iletisim Tasarimi Béliimii REMIND Uluslararasi Karma Sergi
Etkinlik Formu

[ J

o (3)D.1.1.7.Fotomanipiilasyon Uygulamalar1 Dersinde Ogrencilerin Yaptiklari insan

Haklar Kitap Kapagi Tasarimi

(3)D.1.1.8. Tipografik Animasyon dersinde 6grencilerin yaptiklari al mluluk
afislerinden Ornekler

(3)D.1.1 MUKCAM Mart Diinya Kadinlar Giinii Panel

Toplumsal Cinsiyet Esitligine Sanat Araciligiyla Bakmak

(3)D.1.1.10. Uski'{dar Cumbhuriyet Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Grafik ve
Fotograf Boliimii Ogrencileri ile Yaraticiligi Gelistirme Yontemleri Etkinligi

(3)D.1.1.11. 8 Mart Diinya Kadimnlar Giinii Anisina Diizenlenen ‘Renkler’ Grup
Sergisi
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e (3)D.1.1.12. Maltepe Ceza Infaz Kurumu Egitim Programi Kapsaminda Saghkli

Iletisim Egitimi
e (3)D.1.1.13. Gazetecilik Boliimii Dr.Ogr.Uyesi Remzi Bilge’nin Yapmis Oldugu
Etkinlikler

D.1.2. Kaynaklar

lletisim Fakiiltesi, toplumsal katki faaliyetlerini desteklemek igin mali, fiziksel ve insan
kaynaklarin1 etkin sekilde kullanmaktadir. Universite biitcesi ve dis finansmanlar, MUAR
tesvikleri araciliiyla projelerin yiiriitiilmesini saglamaktadir. Kampiis icerisindeki kongre ve
konferans salonlari, amfiler gibi fiziki olanaklar iicretsiz olarak kullanilabilmekte; 6gretim
elemanlar1 ve Ogrenciler, dersler, projeler ve topluma hizmet faaliyetleriyle aktif katilim
saglamaktadir. Kaynaklarin etkin kullanimi, olusturulan koordinatorlikk ve diizenli izleme
toplantilar1 ile takip edilmekte, toplumsal katki faaliyetleri iiniversitenin stratejik plan ve
hedefleri dogrultusunda degerlendirilmektedir. Fakiilte, bu kaynaklar1 kullanarak topluma
deger katacak projeler gelistirmeye devam etmektedir (D.1.2.1.),( D.1.2.2.), (D.1.2.3.).

Olgunluk Diizeyi 3: Fakiiltede toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi

izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kamitlar:

e (3)D.1.2.1. Maltepe Universitesi Toplumsal Katk1 Koordinatorliigii

e (3)D.1.2.2. Stratejik Plan Raporu 2025
e (3)D.1.2.3. MUAR Web Sitesi

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Iletisim Fakiiltesi, toplumsal katki faaliyetlerinin etkinliini ve etkisini dlgmek amaciyla
diizenli izleme ve degerlendirme siiregleri yiirlitmektedir. Fakiilte, yiiriitiillen projelerin
katilimct sayisi, etkinlik ¢iktilari, geri bildirimler ve medya goriiniirliigii gibi performans

gostergelerini takip etmektedir.

Toplumsal katki performansi, fakiilte koordinatorliigii tarafindan yillik olarak raporlanmakta

ve lUniversitenin stratejik plan ve hedefleri ile uyumlu olarak analiz edilmektedir. Bu
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degerlendirmeler, faaliyetlerin iyilestirilmesi, kaynak kullaniminin optimize edilmesi ve

gelecekteki projelerin planlanmasinda kullanilmaktadir (D.2.1.1.).

Olgunluk Diizeyi 3: Fakiiltede toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar:

e (3)D.2.1.1.2025 Stratejik Plan Raporu

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

A.LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

Birimde; dekanlik, fakiilte ve boliim kurullar ile ¢esitli komisyonlardan olusan ¢ok katmanli
bir yonetim yapisinin bulundugu, karar alma siireclerinde paydas katilimimin gozetildigi ve
katilimcr bir yonetim anlayisinin benimsendigi goriilmektedir. Fakiilte biinyesindeki tiim
boliimlerin danigma kurullar araciligiyla i¢ ve dis paydaslarla diizenli etkilesim i¢inde olmasi,
kalite giivencesi kiltliriiniin yayginlasmasina katki saglamaktadir. Ayrica tim bdoliimlerin
Subat 2030’a kadar gecerli ILEDAK akreditasyonuna sahip olmasi, egitim-dgretim
stireclerinin ulusal ve uluslararas1 standartlar dogrultusunda giivence altina alindigim

gostermektedir.

Bununla birlikte, iiniversite—sanayi is birligi kapsaminda yiiriitilen proje sayis1 ve
cesitliliginin artirllmasina, 6grencilerin sektorle etkilesimini giiclendirecek yarisma ve proje
faaliyetlerine yonelik akademik liderligin daha sistematik bir yapiya kavusturulmasina ihtiyag

oldugu degerlendirilmistir.

B.EGITIM VE OGRETIM
Egitim-6gretim siireclerinin; AKTS Etiketi ve Diploma Eki Etiketi, ILEDAK akreditasyonu,
ogrenci 1s yiikiine dayali ders bilgi paketleri, taniml1 6lgme ve degerlendirme uygulamalar ve
akademik danigmanlik sistemi ile giivence altina alindig1 goriilmektedir. Programlarin
tasariminda iilkenin is giicli ihtiyaclari, ulusal ve uluslararas1 hareketlilik olanaklar1 ve mezun
istihdami1 dikkate almmakta; stajlarin is yiikii programlara yansitilmaktadir. Ogrencilerin

sosyal, kiiltiirel ve psikolojik gelisimini destekleyen kuliip faaliyetleri, rehberlik ve psikolojik
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danigmanlik hizmetleri ile akran mentorliigli uygulamalar1 6nemli giiglii yonler arasinda yer

almaktadir.

Ote yandan, program vyeterliliklerinin TYYC ile uyumuna iliskin siire¢lerin daha acik
tanimlanmasina, ders bilgi paketleri ve program ciktilar1 konusunda paydas farkindaliginin
artirtlmasina  ve  Ogrenci  merkezli  O6grenme  uygulamalarmin  tim  derslerde
yayginlastirilmasina ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6lgme-degerlendirme siireclerinin
giivence altina alinmasma yonelik mekanizmalarin ve iyilestirme ¢alismalarinin daha

sistematik bigimde yapilandirilmasi gerekmektedir.

C.ARASTIRMA ve GELISTIRME

Birimde akademik performans degerlendirme sisteminin bulunmasi ve BAP gibi i¢ kaynakli
projelere destek verilmesi arastirma kiiltiiriinii destekleyen onemli unsurlardir. Bununla
birlikte, dgretim iiyelerinin TUBITAK 1001 basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi dis
kaynakli projelere basvuru yapmalarimi tesvik edecek destek mekanizmalarinin
giiclendirilmesine, uluslararasi projeler ile lisansiistii tez ¢alismalarin stratejik hedeflerle
daha giiclii bicimde iliskilendirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir. Ayrica dis
paydaslarla ortak arastirma projeleri gelistirilmesine yonelik kurumsal desteklerin artirilmasi

Onerilmektedir.

D.TOPLUMSAL KATKI

Birimde dersler ve proje caligmalart kapsaminda sivil toplum kuruluslarina ydnelik
uygulamalarin  gergeklestirilmesi, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yiiksek diizeyde
ylriitiilmesi ve 0gretim iiyelerinin meslek oOrgiitleri ile kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda

aktif roller listlenmesi toplumsal katki acisindan giiclii yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, 6grencilerin toplumsal sorunlara odakli sosyal sorumluluk projelerine
katilimimin artirilmasi, goniilliilik ve kuliip ¢alismalarinin sistematik bigimde tesvik edilmesi
ve Ogretim lyelerinin toplumsal katki faaliyetlerinin kurumsal diizeyde daha goriiniir hale

getirilmesine yonelik iyilestirme alanlar1 bulunmaktadir.

Genel Degerlendirme
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Sonu¢ olarak birimin; kalite gilivencesi sistemi, akreditasyon siirecleri ve paydas katilimi
acisindan gii¢lii bir yapiya sahip oldugu, egitim-6gretim siire¢lerinin biiyiik 6l¢lide tanimli ve
giivence altma alinmis oldugu degerlendirilmistir. Bununla birlikte, arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin  ¢esitlendirilmesi, {iniversite—sanayi is birliklerinin giiclendirilmesi ve
iyilestirme siire¢lerinin daha sistematik ve kanita dayali sekilde yiiriitiilmesi oncelikli gelisim
alanlart olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, siirekli iyilestirme anlayisi g¢ergevesinde
belirlenen iyilestirme alanlarina yénelik planlama, uygulama, kontrol ve énlem (PUKO)

dongiisiiniin etkin bigimde isletilmesi hedeflenmektedir.
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	A.1.2. Liderlik 
	Maltepe Üniversitesi İletişim Fakültesi, liderlik kavramını; nitelikli eğitim, yaratıcı üretim ve toplumsal katkı hedeflerine ulaşmada temel bir unsur olarak değerlendirmektedir. Fakültemiz, iletişim alanında öncü bir rol üstlenmeyi ve çağın gerektirdiği bilgi, beceri ve etik değerlere sahip iletişim profesyonelleri yetiştirmeyi amaçlayarak; etkili, vizyoner, katılımcı ve ilham verici bir liderlik anlayışını benimsemektedir 
	Şeffaflık, adalet, etik ilkelere bağlılık, güvenilirlik, insan haklarına saygı ve paylaşımcılık gibi temel değerler, Maltepe Üniversitesi İletişim Fakültesi’nde benimsenen liderlik anlayışının temelini oluşturmaktadır. Bu değerler doğrultusunda fakülte yönetimi, akademik ve idari süreçlerde sorumluluk bilinciyle hareket etmekte ve kurumsal güven kültürünü güçlendirmeyi amaçlamaktadır. 
	İletişim Fakültesi, öğretim elemanları, öğrenciler, idari personel, mezunlar ve dış paydaşlar dâhil olmak üzere tüm paydaşların yönetsel süreçlere aktif katılımını teşvik eden katılımcı bir yönetim modeli benimsemektedir. Bu model, karar alma mekanizmalarında şeffaflık ve hesap verebilirliğin sağlanmasını, ortak aklın etkin biçimde kullanılmasını ve kurumsal aidiyet duygusunun güçlendirilmesini hedeflemektedir (A.1.2.1.), (A.1.2.2.), (A.1.2.5.),  
	Paydaş etkileşimi konusunda, STKlar, medya kuruluşları ve çeşitli sektörlerde faaliyet gösteren kurumlarla aktif iş birlikleri kurulmakta, Akademik Kurul ve Danışma Kurulu toplantıları düzenlenmektedir. Sektör temsilcileriyle yürütülen ortak projeler ve paydaş görüşlerinin karar alma süreçlerine dâhil edilmesi, fakültenin dış paydaşlarla olan güçlü bağını göstermektedir. Şeffaf yönetim anlayışı çerçevesinde, web sitesi üzerinden ve diğer dijital kanallar üzerinden tüm paydaşlara bilgilendirmeler yapılmakta, iletişim kurulmaktadır (A.1.2.3.), (A.1.2.4.) (A.1.2.6.) . 
	Bu yapılanma, İletişim Fakültesi'nin medya ve iletişim sektörünün hızlı değişen doğasına uyum sağlayan, dinamik ve katılımcı bir yönetim modelini başarıyla uyguladığını ortaya koymaktadır. Özellikle iç iletişim mekanizmaları, personel gelişimi ve paydaş etkileşimi konularındaki sistematik yaklaşımı, fakültenin kalite odaklı yönetim anlayışının temelini oluşturmaktadır. 
	 
	A.1.3.Kurumsal dönüşüm kapasitesi 
	Maltepe Üniversitesi İletişim Fakültesi, hızla değişen yükseköğretim ekosistemi, dijital dönüşüm ve iletişim alanındaki yapısal değişimlere uyum sağlamak; aynı zamanda geleceğin iletişim ve medya ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla sürekli bir dönüşüm süreci içerisinde yer almaktadır. Fakültemiz, küresel iletişim eğilimlerini, ulusal yükseköğretim hedeflerini ve paydaş beklentilerini dikkate alarak, stratejik amaçları doğrultusunda çevik, yenilikçi ve proaktif bir yaklaşımla kurumsal dönüşüm kapasitesini güçlendirmektedir. 
	İletişim Fakültesi, değişimin kaçınılmaz ve süreklilik arz eden bir süreç olduğu anlayışıyla, planlı ve sistematik bir değişim yönetimi yaklaşımını benimsemektedir. Bu yaklaşım kapsamında; akademik, idari ve yönetsel süreçlerde tüm paydaşların aktif katılımı sağlanmakta, dönüşümün etkin, kapsayıcı ve sürdürülebilir biçimde gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir (A.1.3.1.). 
	Fakültemiz, iletişim ve medya alanındaki teknolojik gelişmeleri, dijitalleşme süreçlerini ve yenilikçi pedagojik yaklaşımları yakından takip etmektedir. Yeni öğrenme ortamları, dijital araçlar ve yaratıcı öğretim yöntemleri eğitim-öğretim süreçlerine entegre edilerek; öğrencilerin eleştirel düşünme, dijital okuryazarlık, yaratıcı üretim ve etik farkındalık gibi 21. yüzyıl becerilerini kazanmaları amaçlanmaktadır (A.1.3.2.), (A.1.3.3.). 
	Olgunluk Düzeyi 3: Birimde değişim yönetimi yaklaşımı kurumun geneline yayılmış ve bütüncül olarak yürütülmektedir. 
	Kanıtlar 
	●​(4)A.1.3.1. Akredite Programlar 
	●​(3)A.1.3.2. Yeni Medya Çalışmaları Ders İzlencesi  
	●​(3)A.1.3.3. Veri Gazeteciliği Ders İzlencesi  
	 
	A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları 
	Kanıtlar:  
	●​(4)A.1.4.1. Kalite Politikası 
	●​(4)A.1.4.2. Kalite Komisyonu 
	●​(4)A.1.4.3. Kalite El Kitabı 
	●​(4)A.1.4.4. PUKÖ Çalışmaları 
	●​(4)A.1.4.5. Yönetimi Gözden Geçirme (YGG) Raporu-2025 
	●​(4)A.1.4.6. Akredite Programlar 
	●​(4)A.1.4.7. Memnuniyet Anketi Sonuç Raporları 
	●​(4)A.1.4.8. Stratejik Plan 2025 
	●​(4)A.1.4.9. Risk Analizi 
	 
	 
	A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 
	Kanıtlar:  
	●​(4)A.1.5.1. İletişim Fakültesi Web Sayfası  
	●​(4)A.1.5.2. İletişim Fakültesi Sosyal Medya Hesapları ve Etkileşim Raporu   
	●​(4)A.1.5.3. Talep, Şikâyet ve Öneri Formu 
	 
	 
	A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 
	Kanıtlar: 
	●​(4)A.2.1.1. Maltepe Üniversitesi İletişim Fakültesi Misyon ve Vizyonu 
	●​(4)A.2.1.2. Maltepe Üniversitesi Politikaları  
	 
	A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler 
	Kanıtlar:  
	●​(4)A.2.2.1. Maltepe Üniversitesi 2024-2028 Stratejik Plan 
	●​(4)A.2.2.2. Maltepe Üniversitesi İletişim Fakültesi Stratejik Plan İzleme Raporu 2025 
	●​(4)A.2.2.3. Danışma Kurulları 
	●​(4)A.2.2.4. Sektörel İşbirlikleri  
	 
	A.2.3. Performans yönetimi 
	Kanıtlar:  
	●​(4)A.2.3.1. Akredite Olan Programlar 
	●​(4)A.2.3.2.  Öğrenci Memnuniyet Anketleri  
	●​(4)A.2.3.3. İletişim Fakültesi Stratejik Plan İzleme Raporu 2025 
	A.3. Yönetim Sistemleri 
	A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi 
	Kanıtlar:  
	●​(3)A.3.2.1. Maltepe Üniversitesi Akademik Yükseltilme ve Atanma Yönergesi 
	●​(3)A.3.2.2. İş Tanımları  
	●​(3)A.3.2.3. Akademik Personel Memnuniyet Anketi  
	●​(3)A.2.3.4. Öğrenme ve Öğretme Uygulama ve Araştırma Merkezi 
	●​(3)A.3.2.5. Mezunlarla İletişim ve Kariyer Uygulama Merkezi 
	●​(3)A.3.2.6. Akademik Danışmanlar Listesi   
	●​(3)A.3.2.7. 2025 Yılı Başarı Ödül Töreni 
	 
	A.3.3. Finansal yönetim 
	 
	A.3.4. Süreç yönetimi 
	Maltepe Üniversitesi İletişim Fakültesi bünyesinde yürütülen tüm akademik ve idari faaliyetlere ilişkin süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim uygulamaları dâhil olmak üzere) ayrıntılı ve sistematik biçimde tanımlanmıştır. Süreçlere ait sorumluluklar, iş akışları, yönetim yapıları ve sahiplenme anlayışı yazılı olarak belirlenmiş; fakülte genelinde benimsenerek uygulanmaktadır (A.3.4.1.), (A.3.4.2.). Tanımlanan süreçlerin etkin şekilde işlediğini gösteren izleme, değerlendirme ve çıktı temelli kanıtlar mevcuttur. Ayrıca, süreçlerin izlenmesi ve geliştirilmesine yönelik Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al (PUKÖ) döngüsü kurulmuş ve aktif olarak işletilmektedir (A.3.4.4.), (A.3.4.5.). 
	Maltepe Üniversitesi, süreç yönetimini kurumsal stratejik hedeflerine ulaşmada temel bir yönetim aracı olarak ele almakta olup, bu yaklaşım İletişim Fakültesi’nde de bütüncül bir şekilde uygulanmaktadır. Üniversite genelinde tanımlanan Kalite Güvence, Eğitim-Öğretim, Araştırma-Geliştirme, Toplumsal Katkı, Yönetsel ve İdari Destek Süreçleri fakülte faaliyetlerine uyarlanmış; bu ana süreçlere bağlı alt süreçler Süreç El Kitabı’nda ayrıntılı biçimde tanımlanmıştır (A.3.4.3.). 
	Süreç El Kitabı’nda, İletişim Fakültesi’ne özgü alt süreçler kapsamında; 
	●​Ders planlama ve yürütme, 
	●​Uygulamalı dersler ve stüdyo/laboratuvar kullanımı, 
	●​Ölçme ve değerlendirme, 
	●​Uzaktan ve hibrit öğretim uygulamaları, 
	●​Akademik danışmanlık, 
	●​Öğrenci projeleri ve sektör iş birlikleri gibi alanlara ilişkin iş akış şemaları, süreç sorumluları, uygulayıcılar, amaç ve kapsam, performans göstergeleri, girdiler, çıktılar ve riskler tanımlanmıştır. Bu yapı, süreçlerin şeffaf, hesap verebilir ve izlenebilir şekilde yönetilmesini sağlamaktadır. 
	İletişim Fakültesi’nde sürekli iyileştirme kültürü; fakülte ve program düzeyinde oluşturulan Danışma Kurullarının etkin biçimde çalıştırılması (A.3.4.6.) ve öğrenci, mezun, akademik personel ile dış paydaşlardan düzenli olarak anketler aracılığıyla geri bildirim toplanması yoluyla desteklenmektedir (A.3.4.7.).  
	Elde edilen geri bildirimler, PUKÖ döngüsü çerçevesinde değerlendirilerek eğitim-öğretim süreçleri başta olmak üzere tüm faaliyet alanlarında iyileştirme çalışmalarına yansıtılmaktadır. 
	Sonuç olarak, Maltepe Üniversitesi İletişim Fakültesi’nde süreç yönetimi; kurumsal kalite güvencesi sistemiyle uyumlu, paydaş katılımını esas alan ve sürekli iyileştirmeyi hedefleyen bir anlayışla yürütülmekte; fakültenin eğitim-öğretim ve uygulama odaklı yapısını destekleyen önemli bir yönetim aracı olarak kullanılmaktadır. 
	Kanıtlar:  
	●​(4)A.3.4.1. Üniversite Politikaları 
	●​(4)A.3.4.2. Eğitim-Öğretim Politikası 
	●​(4)A.3.4.3. Süreç Yönetimi El Kitabı 
	●​(4)A.3.4.4. İletişim Fakültesi Komisyonları 
	●​(4)A.3.4.5. İletişim Fakültesi Koordinatörleri 
	●​(4)A.3.4.6. Danışma Kurulları İyileştirme Çalışmaları 
	●​(4)A.3.4.7. Memnuniyet Anketi Sonuç Raporları 
	 
	A.4. Paydaş Katılımı 
	Kanıtlar:  
	●​(4)A.4.1.1. Danışma Kurulları 
	●​(4)A.4.1.2. Akademik Personel Memnuniyet Analizi 
	●​(4)A.4.1.3. Öğrenci Memnuniyet Anketi  
	●​(4)A.4.1.4. MİKAM 
	A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri 
	Kanıtlar:  
	●​(4)A.4.2.1. Öğretim Elemanı ve Ders Değerlendirme Anketi 
	●​(4)A.4.2.2. Öğrenci Memnuniyet Anketi  
	●​(4)A.4.2.3. Bölüm Başkanı- Öğrenci Görüşmeleri (Örnek: Görsel İletişim Tasarım Bölümü Öğrenci Görüşmeleri ) 
	●​(4)A.4.2.4. Lisans Danışmanlığı  
	●​(4)A.4.2.5. Mezun Bilgi Güncelleme Formu 
	●​(4)A.4.2.6. Öğrenci Dilekçesi 
	●​(4)A.4.2.7. Öğrenci Dilekçesine Verilen Yanıt  
	 
	A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi 
	Kanıtlar: 
	 
	A.5. Uluslararasılaşma 
	Kanıtlar:  
	 
	A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları 
	A.5.3. Uluslararasılaşma performansı 
	Kanıtlar:  
	Kanıtlar: 
	●​(4)B.1.1.1. Süreç Yönetim El Kitabı 
	●​(4)B.1.1.2. Maltepe Üniversitesi Misyonu ve Vizyonu 
	●​(4)B.1.1.3. Eğitim- Öğretim Politikası  
	●​(4)B.1.1.4. Maltepe Üniversitesi Stratejik Planı  
	●​(4)B.1.1.5. TYYÇ/ Program Temel Öğrenme Çıktıları İlişkisi (Örnek Program HİT (TR) 
	●​(4)B.1.1.6. İletişim Fakültesi Komisyonları  
	●​(4)B.1.1.7. Eğitim-Öğreti PUKÖ Döngüsü 
	●​(4)B.1.1.8. Danışma Kurulu Toplantı Tutanağı Örneği  
	 
	B.1.2. Programın ders dağılım dengesi 
	Fakültemizin lisans düzeyindeki eğitim-öğretim süreçlerini düzenleyen politikalar çerçevesinde, ders dağılım dengesine ilişkin hususlar Üniversitemiz Önlisans ve Lisans Eğitim ve Öğretim ve Sınav Yönetmeliği'nin 18/4. maddesinde açıkça belirtilmiştir. Programların ders dağılım dengesi öğretim programlarının özelliğine göre değişebilmektedir. Bu verilerin takibi için MUBİS kullanılmakta, ayrıca program ve ders bilgi paketi Akademik Programlar Bilgi Paketi web sayfasında erişilebilir durumdadır.  
	Program öğrenim çıktılarının izlenmesi ve değerlendirilmesi süreci, fakültemizde tanımlı ve sistematik bir yapı içerisinde yürütülmektedir. Bu kapsamda öğrenim çıktılarının ders öğrenme çıktıları ile uyumu düzenli olarak analiz edilmekte; ölçme ve değerlendirme sonuçları, öğrenci geri bildirimleri ve mezun görüşleri doğrultusunda izlenmektedir (B.1.2.1.), (B.1.2.3.) . Elde edilen veriler, ilgili program kurulları ve Birim Danışma Kurulları tarafından değerlendirilerek program öğrenim çıktılarının güncellenmesi ve iyileştirilmesine yönelik karar alma süreçlerine girdi sağlamaktadır (B.1.2.2.), (B.1.2.4.). Program öğrenim çıktılarının izlenmesine ilişkin bulgular, program güncelleme süreçlerine yansıtılmakta ve sürekli iyileştirme döngüsü kapsamında kayıt altına alınmaktadır. 
	17 Haziran 2021 tarihinde YÖK tarafından yayımlanan “Yükseköğretimde Uygulamalı Eğitimler Çerçeve Yönetmeliği” doğrultusunda, Üniversitemiz önlisans ve lisans düzeyinde öğrenim gören öğrencilerin uygulamalı eğitimlerini ilgili yönerge ile güvence altına almıştır. 
	Derslerin öğretim elemanlarına dağılımı sürecinde, akademisyenlerin uzmanlık alanları ve iş yoğunlukları dikkate alınmakta ve süreç katılımcı bir yaklaşımla yürütülmektedir (B.1.2.5.). Müfredat, zorunlu ve seçmeli dersler arasında denge gözetilerek hazırlanmış olup, öğrencilerin hem kendi alanlarında derinleşmelerine hem de farklı disiplinleri tanımalarına olanak sağlamaktadır. 
	Ders programı ayrıca öğrencilerin ders dışı etkinliklere de zaman ayırabilecekleri şekilde planlanmakta; programdaki derslerin iş yüküne dayalı kredi değerleri (AKTS) belirlenmiş ve ders içerikleri ile kredilendirme bilgileri, ilgili birim web sayfalarında “Öğretim Programı” başlığı altında yayımlanmaktadır. Alan ve meslek bilgisi derslerinin yanında GED (Genel Eğitim Dersleri) dersleri aracılığıyla; öğrencilerin kültürel derinlik kazanmaları ve farklı disiplinleri tanımaları amaçlanmaktadır (B.1.2.6.), (B.1.2.7.). Fakülte ve Bölüm Kurullarında ise bu konular paydaşların katılımıyla detaylı olarak tartışılmaktadır (B.1.2.8). 
	B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu 
	Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu, fakültemizde sistematik ve dokümante edilmiş bir süreçle izlenmektedir. Programların yeterlilikleri ile ders öğrenme çıktıları arasındaki ilişki, her bölüm/program için ayrı program çıktıları tanımlanarak oluşturulan Ders-Program Çıktıları Matrisi ile belgelendirilmekte ve MÜBİS uygulamasında periyodik olarak gözden geçirilerek ilgili kurulların kararları doğrultusunda güncellenmektedir (B.1.3.1.), (B.1.3.2.).  
	Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uygunluğu, öğretim elemanları tarafından ders planları ve ölçme-değerlendirme yöntemleri bağlamında düzenli olarak gözden geçirilmekte; elde edilen veriler öğrenci başarı istatistikleri, ders değerlendirme anketleri ile desteklenmektedir (B.1.3.3.) ,( B.1.3.4.).  
	Fakültemizdeki tüm programların temel öğrenme çıktıları, ders kapsamında gerçekleştirilen eğitim faaliyetleri ile önemli ölçüde karşılanmakta olup, bu çıktılar 2011 yılında üniversitenin Bolonya Süreci uyum çalışmaları kapsamında Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi ve Temel Alan Yeterlilikleri doğrultusunda tanımlanmıştır. Fakültemizdeki programların öğretim amaçlarının İLEDAK ölçütleriyle tutarlılığı da değerlendirilmiş ve uygunluk sağlanmıştır (B.1.3.5.), (B.1.3.6.). İlk akreditasyon başvurusunun yapıldığı 2019 yılından sonra ara değerlendirme ve ikinci başvuru süreçlerinde de güncel ölçütlerle uyum kontrolü sağlanmıştır (B.1.3.7.).  
	Program temel öğrenme çıktıları doğrultusunda belirlenen derslerin öğrenme çıktılarının ne düzeyde karşılandığı, program temel çıktılarının gerçekleştirildiğini ölçen bir yöntem olarak kullanılmakta ve ders içerikleri ile kazanımları her yarıyıl başında gerçekleştirilen bölüm toplantılarında tartışılmaktadır. Bölüm toplantılarında önceki dönemlerde yapılan öğrenci değerlendirmeleri ve geri bildirimleri de bu sürece dâhil edilmektedir (B.1.3.8.). Böylece, ders kazanımları ile program çıktıları arasında sürekli bir uyum sağlanmakta ve mezunların hem ulusal hem uluslararası düzeyde geçerli yetkinlikleri kazanması güvence altına alınmaktadır. 
	Kanıtlar 
	●​(4)B.1.3.1. Gazetecilik Bölümü Ders Program Çıktıları Matrisi Örneği  
	●​(4)B.1.3.2. Ders İzlencesi Örneği 
	●​(4)B.1.3.3 Ders Anketi Örneği 
	●​(4)B.1.3.4. FR-268 Dönem Sonu Öğrenci İş Yükü Hesaplama ve Ders Değerlendirme Formu 
	●​(4)B.1.3.5. Görsel İletişim Tasarım Bölümü TYYÇ/Temel Alan Yeterlilikleri/Program Temel Öğrenme Çıktıları 
	●​(4)B.1.3.6. Radyo, Televizyon ve Sinema Bölümü Derslerinin İLEDAK Ölçütleri ile Uyumu 
	●​(4)B.1.3.7. İLEDAK Akreditasyon 
	●​(4)B.1.3.8. Gazetecilik Bölüm Kurul Toplantı Tutanağı 
	 
	B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı 
	Fakültemiz bünyesindeki tüm programların öğretim programları, Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) kapsamında tanımlanmış bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandıracak şekilde yapılandırılmış olup, akademik beklentileri ve sektör eğilimlerini karşılayacak 240 AKTS iş yüküne sahip dersler, her biri 30 AKTS iş yükünde 8 yarıyılda öğrencilere sunulmaktadır (B.1.4.1.).  
	Program derslerinin ilk yılları ağırlıklı olarak temel alan derslerinden oluşurken, sonraki yıllarda mesleki ağırlıklı dersler verilmektedir. Öğrenciler, teorik olarak gördükleri bazı derslerin uygulamalarını fakültemize ait plato, stüdyo ve bilgisayar laboratuvarlarında gerçekleştirmektedir. Ders kredileri, öğrencilerin iş yükleri dikkate alınarak belirlenen Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) kredileridir ve mezuniyet için öğrencilerin en az 240 AKTS tamamlaması gerekmektedir. Zorunlu derslerden kalan AKTS kredisi, öğrenci danışmanı uygun görüşü ile 3. yarıyıldan itibaren seçmeli dersler (ASEÇ veya ÜSEÇ) ile tamamlanmaktadır. Program ve ders bilgi paketleri, üniversitemizin ECTS web sayfasında yer alan Akademik Programlar Bilgi Paketi üzerinden erişilebilmektedir (B.1.4.2).  
	2004 yılından bu yana AKTS çerçevesindeki iş yükü kredilerinin tanımlanmasına özen gösterilmekte, yarıyıl sonunda öğrenciler Dönem Sonu Öğrenci İş Yükü Hesaplama ve Ders Değerlendirme Formunu MÜBİS üzerinden doldurarak geri bildirim sağlamaktadır; bu geri bildirimler derslerin iyileştirilmesinde ve aynı ders tekrar verileceğinde öncelikli düzeltmelerin yapılmasında kullanılmaktadır (B.1.4.3.).  
	Üniversite genelinde yürütülen periyodik gözden geçirme faaliyetleri kapsamında, öğrenme çıktıları ile birlikte AKTS tabloları değerlendirilmekte ve proje çalışmaları, sektörle buluşma, atölye ve seminer gibi uygulamalar AKTS iş yükü tablolarına yansıtılmaktadır (B.1.4.4.), (B.1.4.5.).  
	Kanıtlar: 
	●​(4)B.1.4.1. İletişim Fakültesi Akademik Programlar Bilgi Paketi  
	●​(4)B.1.4.2. Halkla İlişkiler ve Tanıtım Bölümü (TR) Öğretim Programı ve Seçmeli Dersler Listesi  
	●​(4)B.1.4.3. FR-268 Donem Sonu öğrenci is Yükü Hesaplama ve Ders Değerlendirme Formu  
	●​(4)B.1.4.4. İletişim Okumaları Ders İzlencesi  
	●​(4)B.1.4.5. Yönetmen Sineması Ders İzlencesi  
	 
	B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi 
	Kanıtlar 
	B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi 
	Kanıtlar: 
	●​(4)B.1.6.1. Akademik Takvim 
	●​(4)B.1.6.2. Maltepe Üniversitesi İş Akışları  
	●​(4)B.1.6.3. Maltepe Üniversitesi Önlisans ve Lisans Eğitim ve Öğretim ve Sınav Yönetmeliği 
	●​(4)B.1.6.4. MUBİS Haftalık Ders Çizelgeleri  
	●​(4)B.1.6.5. Eğitim-Öğretim Süreci PUKÖ Döngüsü 
	 
	B.2.Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme) 
	B.2.2. Ölçme ve değerlendirme 
	Öğrencilerin derslerdeki ve diğer etkinliklerdeki başarıları; öğrencinin derse devamı, uygulama ve laboratuvar çalışmaları, ödevler, ara sınavlar, sunumlar, kısa süreli sınavlar ve yarıyıl sonu sınavları gibi farklı etkinliklerin yüzdelerle katkı oranları hesaplanarak Bağıl Başarı Değerlendirme Yöntemi kullanılarak değerlendirilmektedir. MUBİS- Bilgi yönetim sisteminde bulunan ölçme değerlendirme yazılımı ile dönem içi çalışmaların değerlendirilmesi için istenilen ölçme ve değerlendirme yöntemi ve oranının tanımlanmasına olanak sağlayacak şekilde düzenlenmiş olup, öğretim elemanları tarafından not ağırlıkları her dönem güncellenmektedir. 
	Başarı değerlendirmesi ile ilgili uygulamalar Maltepe Üniversitesi Ön lisans ve Lisans Eğitim Öğretim ve Sınav Yönetmeliği’nin Sınavlar ve Başarı Değerlendirme başlıklı Üçüncü Bölümünde yer alan hükümlere göre yürütülmektedir. Yönetmelikte tanımlanan Bağıl Başarı Değerlendirme Yönteminin uygulanmasına ilişkin usul ve esaslar ise 2009-2010 akademik yılında yürürlüğe giren Maltepe Üniversitesi “Bağıl Başarı Değerlendirme Yönergesi” ile belirlenmiştir (B.2.2.1), (B.2.2.5.). Yabancı dil öğretimine ilişkin yönergemiz mevcuttur (B.2.2.2). Ölçme ve değerlendirme, ders ve öğrenim çıktılarını gözetecek şekilde yapılmaktadır.  
	Fakültede sınav uygulama ve güvenliğine yönelik mekanizmalar bulunmakta olup bu mekanizmalar örgün ve çevrimiçi sınavlar ile dezavantajlı gruplara yönelik sınav uygulamalarını kapsamaktadır. Ölçme ve değerlendirme süreçlerinin zaman ve değerlendiriciler arasında tutarlı ve güvenilir olması gözetilmektedir. Fakülte, ölçme-değerlendirme yaklaşımını öğrenci ve öğretim elemanlarından alınan geri bildirimler doğrultusunda sürekli olarak iyileştirmekte; yapılan iyileştirmelerin uygulanması, izlenmesi, hedeflerle uyumu ve alınan önlemler sistematik biçimde değerlendirilmektedir. 
	Kanıtlar: 
	●​(4)B.2.2.1 Bağıl Başarı Değerlendirme Sistemi Uygulama Yönergesi 
	●​(4)B.2.2.2 Yabancı Dil Öğretim Yönergesi 
	●​(4)B.2.2.3. Halkla İlişkiler ve Tanıtım İngilizce Bölümü Sektör Jürisi Değerlendirme Formu 
	●​(4)B.2.2.4. Halkla İlişkiler ve Tanıtım Türkçe Bölümü Sektör Jürisi 
	●​(4)B.2.2.5. Maltepe Üniversitesi Önlisans ve Lisans Eğitim ve Öğretim ve Sınav Yönetmeliği 
	 
	B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi 
	Kanıtlar:  
	 
	B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma 
	B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 
	B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları 
	Kanıtlar: 
	●​(4)B.3.1.1. Dersliklere Göre Haftalık Ders Çizelgeleri 
	●​(4)B.3.1.2. Blackboard Sistemi  
	●​(4)B.3.1.3. Maltepe Üniversitesi Kütüphane ve Bilgi Merkezi  
	B.3.2. Akademik destek hizmetleri 
	Kanıtlar: 
	B.3.3. Tesis ve altyapılar 
	Kanıtlar: 
	B.3.4. Dezavantajlı gruplar 
	Maltepe Üniversitesi, dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli bireyler, sosyo-ekonomik açıdan dezavantajlı öğrenciler, azınlıklar, göçmenler vb.) yükseköğretime erişimini ve eğitim süreçlerine tam katılımını; eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık ilkeleri doğrultusunda sağlamayı temel hedefleri arasında görmektedir. Bu kapsamda üniversite genelinde farkındalık artırıcı, destekleyici ve erişilebilirliği güçlendirici çeşitli çalışmalar yürütülmektedir (B.3.4.3.). 
	Engelli öğrencilerin eğitim-öğretim süreçlerine eşit koşullarda katılımını sağlamak amacıyla Maltepe Üniversitesi bünyesinde Engelli Öğrenci Birimi kurulmuştur (B.3.4.1.). Bu birim aracılığıyla engelli öğrencilerin akademik, fiziksel ve sosyal ihtiyaçları belirlenmekte; öğrenme ortamlarının erişilebilirliği konusunda gerekli düzenlemeler yapılmakta ve ilgili birimlerle koordinasyon sağlanmaktadır (B.3.4.2.). 
	Üniversitede, 3 Aralık Dünya Engelliler Günü kapsamında engellilik konusunda toplumsal farkındalık oluşturmak ve herkesin potansiyel bir engelli adayı olduğu bilincini vurgulamak amacıyla söyleşiler, konferanslar ve öğrenci katılımlı etkinlikler düzenlenmektedir. Bu etkinlikler, kapsayıcı üniversite kültürünün güçlendirilmesine katkı sağlamaktadır. 
	Maltepe Üniversitesi, erişilebilirlik alanında yürüttüğü çalışmalar sonucunda “Engelsiz Üniversite” kapsamında çeşitli ödül ve belgeler almaya hak kazanmıştır. Üniversite, YÖK Engelsiz Üniversite Ödülleri kapsamında 2021 yılında “Mekânda Erişilebilirlik” kategorisinde başvuruda bulunmuş; Engelsiz Erişim ve Engelsiz Eğitim temalarıyla düzenlenen törende, Maltepe Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Mekânda Erişilebilirlik alanında verilen Turuncu Bayrak ödülünü almaya hak kazanmıştır (B.3.4.4.). 
	Bu çalışmalar, Maltepe Üniversitesinin dezavantajlı gruplara yönelik kapsayıcı eğitim politikalarının kurumsal düzeyde benimsendiğini ve sürdürülebilir şekilde uygulandığını göstermektedir. 
	Engelli öğrencilere yönelik olarak Üniversite genelinde yürütülen faaliyetler ve alınan tedbirler şu şekilde özetlenebilir: 
	Fiziksel Erişim: Kampüsün her köşesinde yönlendirici levhalar, uyarı işaretleri ve yaya kaldırımları mevcuttur. Tüm otoparkların içinde engelli otopark alanları, işaret ve levhaları bulunmaktadır. Kaldırımların hepsinde engelli öğrencilerin yola hiçbir basamak çıkmadan ya da inmeden gidebilmesi için özel eğimler bulunmaktadır.  
	Bina girişlerinde en fazla bir basamaklık rampaların yardımı ile öğrenciler öğrenim gördükleri alanlara kolaylıkla ulaşabilmektedir. Bina içlerinde uygun eğimli rampalar yardımıyla öğrenciler dersliklere kolaylıkla gidebilmektedir. Ayrıca, Üniversitenin birçok alanında görme engelli bireyler için sarı kılavuz çizgileriyle sesli yönlendirme sistemi bulunmaktadır.  
	Bunun yanı sıra, Fakülte, Yüksekokul ve Enstitüler ile tüm yönetim binalarının merdiven korkuluklarında, görme engelli öğrencilerin katlara rahatça inip çıkmalarını sağlamak amacıyla kabartma yazıyla hazırlanmış etiketler yapıştırılmıştır.  
	Engelli öğrencilerin eğitim-öğretim faaliyetlerine ilişkin süreçler, Maltepe Üniversitesi Engelli Öğrenci Birimi Yönergesi kapsamında planlanmakta ve yürütülmektedir (B.3.4.5.). 
	Olgunluk Düzeyi 3: Dezavantajlı grupların eğitim olanaklarına erişimine yönelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajlı grupların görüşleri de alınarak iyileştirilmektedir. 
	Kanıtlar: 
	B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler 
	Kanıtlar: 
	B.4. Öğretim Kadrosu 
	Kanıtlar: 
	●​(4)B.4.1.1. Akademik Yükseltilme ve Atanma Yönergesi  
	●​(4)B.4.1.2. Ders Saati Ücretli (DSÜ) Öğretim Elemanları Yönergesi 
	B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi 
	Kanıtlar: 
	B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 
	Kanıtlar: 
	 
	C.1.2. İç ve dış kaynaklar 
	Kanıtlar:   
	●​(3) C.1.2.1. MÜAR Teşvik Yönergesi  
	●​(3) C.1.2.2. Akademik Destek ve Teşvik  
	●​(3) C.1.2.3. Maltepe Üniversitesi Teknoloji Transfer Ofisi Web Sayfası 
	 
	C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkânlar 
	Kanıtlar:  
	●​(3) C.1.3.1.Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Doktora Programı Öğretim Programı 
	●​(3) C.1.3.2. İletişim Bilimleri Doktora Programı Öğretim Programı  
	 
	C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler 
	Kanıtlar:   
	●​(4) C.2.1.1. Kütüphane ve Bilgi Merkezi Kullanım ve Hizmet Yönergesi 
	●​(4) C.2.1.2. Kütüphane ve Bilgi Merkezi ULAKBİM–EKUAL 
	●​(4) C.2.1.3. Kurumsal Akademik Arşiv Sistemi 
	●​(4) C.2.1.4. İletişim Fakültesi TÜBİTAK Proje Başvuru Eğitim Toplantıları  
	●​(4) C.2.1.5. Kütüphane ve Bilgi Merkezi Envanter Bilgisi 
	 
	C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri 
	 
	C.3. Araştırma Performansı 
	C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 
	Kanıtlar:  
	●​(4) C.3.1.1. Birim Öz Değerlendirme Raporları  
	●​(4) C.3.1.2. Stratejik Plan İzleme Raporu 2025 
	●​(4) C.3.1.3. Maltepe Üniversitesi Akademik Yükseltilme ve Atanma Yönergesi 
	 
	C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi 
	Kanıtlar:  
	●​(4) C.3.2.1. Maltepe Üniversitesi Bilim-Sanat Projeleri, Yayınları ve Etkinlikleri Teşvik Yönergesi   
	●​(4) C.3.2.2. İletişim Fakültesi Stratejik Plan  Raporu 2025 
	●​(4) C.3.2.3. Maltepe Üniversitesi Akademik Yükseltilme ve Atanma Yönergesi 
	 
	 
	Kanıtlar: 
	●​(3)D.1.1.1. Stratejik Plan Değerlendirme Raporu 2025 
	●​(3)D.1.1.2. İşbirliği Protokolleri  
	●​(3)D.1.1.3. Halkla İlişkiler ve Tanıtım Bölümü (İngilizce) Özel Kuruluş ve Bir Dilek Tut Derneği Briefi 
	●​(3)D.1.1.4. Kurumsal İletişim Uygulamaları” Dersi Erenköy Kız Lisesi Geleneksel Mezunlar Günü Etkinliği 
	●​(3)D.1.1.5. Görsel İletişim Tasarımı Bölümü REMIND Uluslararası Karma Sergi Etkinlik Formu 
	●​(3)D.1.1.6. Seramik Atölyesi İMEV- İletişim Fakültesi Görsel İletişim Tasarımı Bölümü 
	●​(3)D.1.1.7.Fotomanipülasyon Uygulamaları Dersinde Öğrencilerin Yaptıkları İnsan Hakları Kitap Kapağı Tasarımı 
	●​(3)D.1.1.8. Tipografik Animasyon dersinde öğrencilerin yaptıkları sosyal sorumluluk afişlerinden örnekler 
	●​(3)D.1.1.9. MÜKÇAM 8 Mart Dünya Kadınlar Günü Panel, Sergi ve Konser: Toplumsal Cinsiyet Eşitliğine Sanat Aracılığıyla Bakmak 
	●​(3)D.1.1.10. Üsküdar Cumhuriyet Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Grafik ve Fotoğraf Bölümü Öğrencileri ile Yaratıcılığı Geliştirme Yöntemleri Etkinliği 
	●​(3)D.1.1.11. 8 Mart Dünya Kadınlar Günü Anısına Düzenlenen ‘Renkler’ Grup Sergisi 
	●​(3)D.1.1.12. Maltepe Ceza İnfaz Kurumu Eğitim Programı Kapsamında Sağlıklı İletişim Eğitimi  
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	B.​EĞİTİM VE ÖĞRETİM 
	Eğitim-öğretim süreçlerinin; AKTS Etiketi ve Diploma Eki Etiketi, İLEDAK akreditasyonu, öğrenci iş yüküne dayalı ders bilgi paketleri, tanımlı ölçme ve değerlendirme uygulamaları ve akademik danışmanlık sistemi ile güvence altına alındığı görülmektedir. Programların tasarımında ülkenin iş gücü ihtiyaçları, ulusal ve uluslararası hareketlilik olanakları ve mezun istihdamı dikkate alınmakta; stajların iş yükü programlara yansıtılmaktadır. Öğrencilerin sosyal, kültürel ve psikolojik gelişimini destekleyen kulüp faaliyetleri, rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetleri ile akran mentörlüğü uygulamaları önemli güçlü yönler arasında yer almaktadır. 
	Öte yandan, program yeterliliklerinin TYYÇ ile uyumuna ilişkin süreçlerin daha açık tanımlanmasına, ders bilgi paketleri ve program çıktıları konusunda paydaş farkındalığının artırılmasına ve öğrenci merkezli öğrenme uygulamalarının tüm derslerde yaygınlaştırılmasına ihtiyaç olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca ölçme-değerlendirme süreçlerinin güvence altına alınmasına yönelik mekanizmaların ve iyileştirme çalışmalarının daha sistematik biçimde yapılandırılması gerekmektedir. 
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